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1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy

dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh ndy CO hi¢u lyc thi hanh nhu su chi dao cua Gidm
doc Trung tam.

3. Mbi khoa, phong luu it nhdt 01 bdn (c6 dong dau trung tam). Can bg vién
chirc, nguoi lao dong Khi c6 nhu cau tham khdo tai liéu cdp nhdt trén hé
thong quan ly van ban diéu hanh hoac trén trang web trung tam.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi danh dau v“vao 6 bén canh)

K. ATTP - dinh dudng

| Ban Giam déc M| K. Néi - Nhi - YHCT | M A oA o
- Y té cOng cong
M| P.T6 chirc hanh chinh | M| K. Ngoai - San - 3CK | ]| T6 Quan ly chét luong
M| P. Ké hoach tong hgp | M| K. Kham bénh M| T6 dinh dudng
V1| P.Tai chinh ké toan V1| K. Duogc v To I?lem sodt nhiém
khuan
V]| P. Didu dudng ]| K.Can lam sang M
A K. Kiém soat bénh tat -
M| P. Dan s6 v HIV/AIDS |
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban truée do)
Trang Hang muc Tém tit ndi dung hang muc sira doi
stra doi
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QUY TRINH
Quan ly do vai y té

I. Muc dich

Quy dinh thong nhat qué trinh quan 1y do vai y té tai Trung tAm nham dam
bao cung cp du d6 vai dat tiéu chuan cho cac hoat dong chuyén mén va phong
ngira 6 nhiém cho nhan vién y té, bénh nhan, than nhan va moi truong trong qua
trinh thu gom, van chuyén va xu 1y do vai ban.

I1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay dugc ap dung cho cac Phong, Khoa trong Trung tim Y té
Hoang Mai.

II1. Tai liéu tham khao

-Bd Y té, “Quy ché chdng nhiém khuan”, 1997

- B Y té, “Quy trinh chong nhiém khuan”, 2000

- B0 Y té, “Thong tu 16/2018/TT-BYT ngay 20 thang 07 nim 2018 quy
dinh vé kiém soat nhiém khuan trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh”.

- B Y té, “Quyét dinh sb 3671/QD-BYT ngay 27/09/2012 ctia Bo y té vé
viéc ban hanh cac hudng dan kiém soat nhiém khuan”

IV. Thuit ngir va viét tit

1. Giai thich thuat ngir:

- Quan ly d0 vai y té: Thyc hién nhiém vu quan 1y vé cac ndi dung nhu tu
van chung loai, dé xuat mua sam, luu gifl, cép phat, thay thé, giat la, giao nhan,
kiém tra, danh gia chat luong do vai y té.

- Quin ly tap trung do vai y té: Khoa Kiém soat nhiém khuan chiu trach
nhiém lap ké hoach, to chirc thuc hién va trién khai moi ndi dung trong cong tac
quan 1y d6 vai y té.

2. Tir viét tit:

- Do vdi: BV

- KSNK: Kiém so4t nhiém khuan

- PD: DPiéu dudng

-NVYT: Nhan vién y té

-HL: Ho ly

- BN: Bénh nhan

V. No¢i dung quy trinh
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Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Mo t4/ Tai liéu lién quan

- HL phu trach dck),véi tai cac khoa phong
chiu trach nhiém, Cap phé‘g bV cho moi BN
vao vién: BN xuat trinh gidy nhap vién dugc

- HL phu trach cap phat 1 bo quan 4o, 1 ga giuong, 1 chan
do vai tai cac va vOo chan (tuy theo mua) theo mau
khoa phong - BM.02.01. va BM.02.02
B phan - Thu hf)i DV: Thu hoi lai BV BN ra vién
KSNK thgo sO0 luogng d2 muon khi vao vién theo
mau BM.02.03.
- boi , thay bV méj cho bénh nhan tai khoa
theo lich hoac khi can thiét.
- DV ban van chuyén vé Bé phan KSNK,
khong t6 chirc dém kiém tai bénh phong.
- DV thay néu khong van chuyén duoc ngay
phai luu gitr tai thung thu gom DV ban tai
J noi quy dinh cua khoa/phong, khong dé BV
ban xuong san nha.
A + X s ’ . - A
- HL phu trich Thu gom, van ADV nhlfm ( d1nh‘ﬂma1‘1, C.IECh “uet..) t%lu gom
. chuyén bV van chuyén ngay vé€ nha giat hang ngay.
DV tai cac \ . A . s
. - BV cua BN tai cac buong cach ly phai
khoa phong - e A AL
B6 phan dugc thu gom trong tui nilon riéng, budc kin
-~ miéng tai va trén moi tai can dan nhan ghi
KSNK ~ X ) - A A
16 s0 lugng, chung loai va ngudn goc BV.
- HL thu gom DV bén phai mang du phuong
tién phong h ca nhan: Gang tay, khau
trang, tap dé. o
- b6 vai ban dugc van chuyén vé B phan
KSNK bang phuong tién riéng (xe day do
vai ban).
s \ v
HL giat laf . A - HL Giit 1a ¢6 trach nhiém thu gom, kiém,
HL phu trach Giao nhan bV A X , . . . A
X e e 2 . o dém so lugng, chung loai BV trudc khi tién
do vai tai cac ban tai nha giat hanh wist
khoa - Bo phan| | B phan KSNK glat
KSNK

Ngay ban hanh:
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HL giat la -
B6 phan
KSNK

Phan loai BV
ban

- Phan DV thanh 3 loai: (1) BV nhan vién,
(2) BV dinh mau, dich co thé va BV tir khu
vuc lay nhiém, (3) BV khéc.

- Loai bo cac do dung, vat dung khac (but
bi, bong, gac v.v) 1an trong DV.

- Mang dayda phuong tién phong ho ca
nhan khi phan loai PV ban: Khiu trang,
gang tay, 4o choang, tap dé, ing.

HL giat 14, B
phan KSNK

Giat 4o vai

- PV NVYT dugc giit bang may riéng.

- bV c6 day mau, dich co thé va BV tir khu
lay nhiém dugc giit bang xa phong va hoa
chat khtr khuan ( Phu luc 06)

- Cac PV khac duoc gidt hoa chat gidt va
hoa chat khir khuan ( Phu luc 06)

HL giat 13, Bo

A4

Gap, dong goi

HL Gidt 1a chju trich nhiém gap, dong goi
riéng tirng loai BV theo dung so Iuong quy

phén KSNK bv dinh truée khi chuyén cho céc khoa
- Ho 1y Giat 1a ¢o6 trach nhiém khau va, stra
HL giat la il chl?:a bV thung, rach, dut khuy; dé}n bao
Bo phan 2 \ chat luong PV sach theo ti€u chuan quy
Kiém tra, sura }
KSNK hita. hiy. du tre dinh (Phu luc 3).
Phong TCKT, chira, d - z’eﬁ i - Bo phan KSNK cung phong Tai chinh ké
bD ° toan, phong Dleu dudng t6 chire kiém tra va
xét huy DV can huy theo tiéu chuan PV huy
(Phu luc 5) va du tru BV mdi.
- Luu gilr trong kho sach to1 khi su dung
- Bén bu bang tién mat vdi cac truong hop
HL céc khoa - A - DV bi that thoat do thi€u sot trong cong tac
Bophan || vAmchuénhu || quanly. | .
KSNK e - Su dung xe riéng dé van chuyén do vai
sacl}
- Pé vail sach d~u’o’c che phu h02:10 cO vai boc
deé phong 6 nhi€ém khi van chuyén.
VII. Phu luc
- Lich thay bV Phu luc 01
- K¥ thuat thay bV Phu luc 02
- Tiéu chuan DV sach Phu luc 03
- Tiéu chuan BV huay Phu luc 04
- Quy trinh dén bu BV Phy lyc 05
- Quy trinh xtr Iy d6 vai tai nha git Phy lyc 06
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- Phiéu muon BV BM.02.01
- S6 cap phat BV cho BN viao vién BM.02.02
- S6 thu hoi BV cua BN ra vién BM.02.03
- Bién ban hong mét dd vai BM.02.04

Nedy ban hanh: 28/6/2023 Trang 5/15



Quy trinh quan 1y do vai y té tai TTYT Hodng Mai QT.KSNK.02

Phu luc 01
LICH THAY PO VAI

2.1. Khi bénh nhan vao vién: Moi bénh nhan khi vao vién duoc muon :

- 01 bd quan 40 bénh nhén.

- 01 ga trai givong (hodc chiéu).

- 01 chan (Tuy theo mua)

- 01 Goi.

- 01 man.

2.2. Lich thay dé vii trong thoi gian niam vién:

- Quén 40 bénh nhan: Thay 02 1an/tudn va khi can.

- Ga, chiéu: Thay 01 lan/tuan va khi can.

- Man: Thay 01 lan/tuan va khi can.

- Chin : Thay 01 lan/tudn va khi can.

(Lwu y: Khi can la khi qud ban hodc dinh dich tiét, mau ...)

2.3 Khi bénh nhdn ra vién: Bénh nhan phai hoan tra lai toan b0 quén, ao,
chdn, man, ga... dang str dung.
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Phu luc 02
KY THUAT THAY PO VAI BENH NHAN TAI GIUONG

1. Yéu ciu chung:

- Khéng str dung BV réach

- Khéng gai kim vao cac manh vai

- Str dung chung loai BV theo ding yéu cau ctia Trung tam.

- Kiém tra BV trudc khi thay, tranh dé quén tién, dd dung, tu trang cta BN.

- Khong dugc rit BV ban trén giudng.

- Mang gang tay khi thu gom db vai c6 dy mau, dich co thé hoidc PV trong
cac buong cach ly.

- Khong dé BV ban xudng san nha.

- Ga trai giuong phai phang, cang va giat ky dudi dém.

2. K§ thuit tién hanh

2.1. K§ thuit thay d6 vai

* Trai ga giwong

- Trai ga givong 1én 1/4 vé phia dau giuong, sau do trai dé 1én mat dém.

- Cach gap gbc ga giudng:

+ Gap dau vai boc ldy dau dém va cudi dém.

+ Gap goc ga trai giuong ¢ phia dau givong va cudi giuvong.

+ Nhét phan vai thira ¢ giita givong xuéng dém (luu ¥ kéo cang va nhét
sau).

* Trai chan

- Trai chin bang dau dém phia dau givdong

- Giat phan chan con lai phia cubi giuong xuong dudidém

- Mép chan ¢ 2 bén givong budng thong

* Xép goi diit 1én dau givong

2.2 Giwong c6 BN nam

- Cung cap dd vai sach cho bénh nhan

- Giai thich, hudng dn BN, ngudi nha BN trude khi tién hanh thay BV

- Gitip BN mic quan 40 va ra khoi giuong véi BN tu di lai duge. Thu gom
ga, chan dang sir dung vao tai thu gom do vai ban. Trai ga, chan mdi nhu hudng
dan ¢ trén.

- BN khong tu di lai duoc: Hudng dan ngudi nha BN va hd tro thuc hién

Nedy ban hanh: 28/6/2023 Trang 7/15



Quy trinh quan 1y do vai y té tai TTYT Hodng Mai QT.KSNK.02

- Can c6 ngudi phu gitp dit BN nam nghiéng hodc ngira vé mot bén
giudong. Ngudi phu ding vé phia BN, giir BN khoi nga.

- Théo ga ban ¢ 1/2 giuong cudn lai, nhét dudi lung BN.

- bt ga sach 1én 1én mat dém, duong gitta ctua ga nam doc theo duong gitra
cua giuong, kéo thang nhét 2 dau boc vai boc lay dém, ntra bén kia cudn lai nhét
dudi lung BN.

- Cach gip goc ga nhu ki thuat gap goc ga nhu hudng dan ¢ trén, nhét sdu
phan vai con lai xudéng dudidém.

- Giap BN nam vé phia giudng vira trai xong.

- Sang bén kia givong, thao phan PV ban cho vao tai dung PV ban. Kéo
thang nira ga sach con lai trai doc 2 dau dém.

- GAp goc ga , nhét sau phan vai con lai xudng dudi dém.

- Gitip BN nam lai giita giuvong (¢ tu thé thich hop), thay quan 4o, dap chan
cho BN, nhét mép chan dudi dém (khong kéo cang chan dé BN dé dang tro
minh va co dudi chan).

- Thu gom toan bd BV ban vao tai riéng d€ van chuyén xudng nha giat.
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Phu luc 03
TIEU CHUAN CHAT LUQNG PO VAI SACH

1. BV phai dugc giat khu khuén tai Bo phan Kiém soat nhidm khuén

(KSNK) va dat cac tiéu chuan dudi day:

- Khong c6 mui hoi, khong ¢ vét ban nhin thayduoc.

- Kho.

- Khong thung rach.

- bu khuy, day budc.

- Ga trai givong phang, khong nhian nhim.

2. DV sach khi van chuyén phai dugc goi kin va dugc van chuyén bang xe
sach.

3. BV sach dugc luu gilr bdo quan trong tu/kho BV sach cho to1 khi st
dung.

4. bV phuc vu phﬁu thuat, thu thuat dugc dong goi theo bo va dugce phat ra

dudi dang vo khuan.

Nedy ban hanh: 28/6/2023 Trang 9/15



Quy trinh quan 1y do vai y té tai TTYT Hodng Mai QT.KSNK.02

Phu luc 04
QUY TRINH HUY VA DU TRU PO VAI

I. Muc dich

Nhim dam bao cung cip du d6 vai (PV) dat tiéu chuan cho cac hoat dong
chuyén mon va phong ngtra 6 nhi€ém cho nhan vién y t€, bénh nhan, than nhan
va moi truong trong qua trinh thu gom, van chuyén va xu ly do6 vai ban.

I1. Pham vi ap dung

Bo phan Kiém soat nhiém khuan (KSNK), Phong Diéu dudng, Phong Tai
chinh ké toan.

I11. Quy dinh cu thé

1. Tiéu chuan do vai can huy

- Qué cii nat, khong dam bao tham my.

- Réach khong stra chita dugc.

- Thay ddi mau séc, loang 16 khong thé khic phuc duoc.

- Khéng dung quy cach, khong dép tmg nhu cau chuyén mon.

- Y phuc da sir dung trén 3 nam.

2. Quy trinh huy dé vai: Hang quy Trung tdm thanh 1ap Hoi dong huy BV
va thyc hién huy BV theo quy trinh sau:

2.1. Hity d6 vai dinh ky

a. BO phan Kiém soat nhiém khuén, phong tai chinh ké toan, phong diéu
dudng kiém ké d6 vai cac khoa phong, can ctr vao tiéu chuan BV huy 13p danh
sach chung loai va s6 lugng BV can huy kém theo to trinh thanh 1ap Hoi dong
huy BV gtri Gidm doc. BV dugc huy dinh ky 6 thang/lan.

b. Giam déc ra quyét dinh thanh l1ap Hoi dong huy PV, gdm Phong Tai
chinh ké toan, Bo phan Kiém soat nhiém khuan va phong Biéu dudng.

c. Hoi dong tién hanh huy PV: Kiém tra thuc té, quyét dinh ching loai va
s0 dugc huy, quyét dinh phuong thuc huy (dot, sir dung vao muc dich khac hodc
thanh 1y va ndp tién vao phong TCKT), 1ap bién ban huy BV.

d. Can clr vao bién ban huy PV, Bo phan Kiém soat nhiém khuan lap dy
tru bo sung luong BV huy.

IV. Trach nhiém

4.1. B4 phan Kiém soat nhiém khuin: Lap ké hoach hay va dy tra DV.

4.2. Phong Tai chinh ké toan, phong Piéu dwdng: Phdi hop Bo phan
Kiém soat nhiém khuan t6 chirc kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién quy trinh huy,
du tru BV.
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Phu luc 05
QUY TRINH BAO MAT, PEN BU PO VAI

Moi bénh nhan, nhan vién y té néu lam hu hong hodc thét thoat BV Trung
tam déu phai dén bu theo gia quy dinh cua Trung tAm. Quy trinh dén bu nhu sau:

1. Trwong hop cac khoa/phong lam that thoat do vai:

a. Nhan vién duoc giao quan 1y PV lam bdo céo sé lugng PV that thoat,
néu o 1y do vé timg trudng hop cu thé. Xin xac nhan cia khoa/phong. Chuyén
bao cdo t6i BO phan Kiém soat nhiém khuan (Theo mau bao hong, mét do vai)

b. Ly xac nhan ctua B6 phan Kiém soat nhiém khuan.

c. Nop tién tai phong Tai chinh ké toan Trung tdm (Néu phai dén bu)

d. Giao phiéu thu, phiéu bao hong, mat dd vai cho Bo phan Kiém soat
nhiém khuan dé nhan b6 sung sb luong DV di dén bu.

2. Truong hop bénh nhan 1am héng/that thoat do vai:

Khoa c6 bénh nhan lam héng/thﬁt thoat BV lam ban ké chung loai, sb
luong PV hong/that thoat va sd tién can dén bu dé bénh nhan dén bu. Nhan vién
chiu trach nhiém quan 1y DV giai thich cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan vé
quy trinh dén bu va yéu cau bénh nhian/ngudi nha bénh nhan ky vao ban ké sd
luong can dén bu.

a. Bénh nhan/nguoi nha bénh nhan mang ban ké sd luong can dén bu dén
ndp tién tai phong Tai chinh ké toan Trung tdm . LAy phiéu thu giao cho nhan
vién quan ly BV .

b. Nhan vién quan ly DV khoa phong giao phiéu thu cho B phan Kiém

soat nhiém khuan dé du tri b6 sung sb lugng DV di dén bu.
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Phu luc 6: ) o
QUY TRINH XU LY PO VAI

I. QUY TRINH XU LY PO VAI THUONG

Buwée 1: Mang gang, khau trang, ing

Buwdée 2: Phan loai dd vai:

- Theo dbi tuong st dung dé giat riéng dd vai nhan vién, d0 vai bénh nhan.

- Theo chét liéu vai: Vai mau, vai chin ( Len, soi) , vai bong...

Buéc 3: Cho db vai vao may git

Bwoc 4: Bat may,chon ché do giat , hoa chat, nhiét do thich hop: 10g xa
phong ( hoic nude giit pht hop) + 25ml Javen 1% / kg dd vai.

Buéc 5: Phoi kho tai noi quy dinh hodc siy kho

Buwéc 6: Gap db vai, dong goi

Buwdée 7: Cho vao tu, gid hoac phan phat cho cac khoa

I1. QUY TRINH XU LY PO VAI LAY NHIEM

Buéc 1: Mang phuong tién phong ho: quan 4o, ging tay, ung, khau trang.

Buée 2: Phan loai do vai

+ D0 vai nhiém c6 dinh mau, dich tiét, chat thai co thé .

+ D0 vai nhiém khong dinh mau, dich tiét, chat thai (D6 vai khu vuc cach
ly)

Buwdée 3: Cho do vai vao may gidt

Buiéc 4: Bat may, chon ché do giit, hoa chat, nhiét do thich hop:

D6 vai nhiém nhiéu mau, dich co thé can giit riéng, trudc khi giat cho thém
nude, xa vat bét mau, ngam véi hoa chat khir khuan trong may giit nhu dung
dich Javen 1% hodc presepst 0.14 % trong 30 phtit . Luong hoa chat 10g xa
phong (Hodc nudc giat phi hop) + 25 ml dung dich Javen 1% /Kg d6 vai.

Han ché ngam d6 vai nhiém trong chau hodc bé.

Buwéc 5: Phoi kho tai noi quy dinh hoic say kho

Buéc 6: Gap db vai, dong goi

Buwdc 7: Cho vao tu, gia hodc phan phat cho cac khoa
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BM.02.01 )
TRUNG TAM Y TE HOANG MAI
PHIEU MUQN PO

HOtEn BN... e
Pi1a Chiiueee
THEN GAC c..rvvereeeeeeeeeeesee et esee s
No6i dung muon:

0 Quén 40 0 Chin o Ao NN

o Thé oMan o Khac...............

Hoang Mai, ngay ...thang...nam....
Ky ngwoi cho mugn
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BM.02.02
TRUNG TAM Y TE HOANG MAI
Khoa, phong:.........cccvvnnennen.
SO CAP PHAT PO VAI CHO BENH NHAN VAO VIEN
. S6
. . 1 Ao A A Nguoi ,
Ngay | Hova | ol I Man | Géi | B8 | A0 | yapn | Quan | tien [ g0 KY
mugn | tén BN (Chiéu) | vang . xanh | tam . nhén
(Vay) thu phat

Ngay ban hanh: 28/6/2023
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BM.02.03 ,
TRUNG TAM Y TE HOANG MAI

SO THU HOI PO VAI CUA BENH NHAN RA VIEN

N P { AO A A oA e ,
Neay | Hovaten | cpun | van | G6i| A° | xanh | Quan| Sotien | Newoi | Ky
Tra BN vang (Viy) xanh tra Nhén | tra
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BM.02.04
_ BIENBAN
Ve viéc hong, mat do vai
Vao luc............ ,Ngay...... thang.... .. nam........ 17 ) S

Ho tén, chtirc vu ngudi 1ap bi€n ban:...........oooiiiiiiii e,

Ho tén,chlrc vu ngudi lam hong, mat d0 vaLi.........ocooiiiiiiiiiie e,

Tien hanh lap bién ban véi nhirng ndi dung nhw sau:
Thoi gian, dia diém xdy ra hong, mat d0 vai:............c.coeviiiiiiiieieieee e,

...............................................................................................

...............................................................................................

Li¢t ké cac loai do6 vai bi hong, mat:

STT| Tén dd vai héng, mat Ponvi | Solwong Ghi chi

Bién ban lap thanh 4 ban. Mgt ban luu tai BO phan Kiém soat nhiém
khuan, mot ban nguoi quan 1y do vai giir, 1 ban luu khoa 1am sang, 1 ban luu
tai chinh ké toan.

DPD/NHS TRUONG NGUOI LAM HONG, NGUOIL QUAN LY
KHOA MAT PO VAI PO VAI
( Ky, ghi ro ho tén) ( Ky, ghi ro ho tén) ( Ky, ghi ro ho tén)
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