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QUY TRÌNH XỬ LÝ KHI CÓ CA BỆNH 

NGHI NGỜ SỐT XUẤT HUYẾT 

TẠI TRUNG TÂM Y TẾ HOÀNG MAI 

Mã số: QT.KHTH.09 

Ngày ban hành: 28/6/2023 

Lần ban hành: 02 

Lần sửa đổi: 0 

 

1. Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy 

định này. 

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Giám 

đốc Trung tâm. 

3. Mỗi khoa, phòng lưu ít nhất 01 bản (có đóng dấu trung tâm). Cán bộ viên 

chức, người lao động khi có nhu cầu tham khảo tài liệu cập nhật trên hệ 

thống quản lý văn bản điều hành hoặc trên trang web trung tâm. 

NƠI NHẬN (ghi rõ nơi nhận rồi đánh dấu  vào ô bên cạnh) 

 Ban Giám đốc  K. Nôi - Nhi - YHCT  
K. ATTP - dinh dưỡng 

- Y tế công cộng 

 P.Tổ chức hành chính  K. Ngoại - Sản - 3CK  Tổ Quản lý chất lượng 

 P. Kế hoạch tổng hợp  K. Khám bệnh  Tổ dinh dưỡng 

 P.Tài chính kế toán  K. Dược  
Tổ Kiểm soát nhiễm 

khuẩn 

 P. Điều dưỡng  K.Cận lâm sàng   

 P. Dân số  
K. Kiểm soát bệnh tật - 

HIV/AIDS 
  

THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI (tình trạng sửa đổi so với bản trước đó) 

Trang Hạng mục 

sửa đổi 

Tóm tắt nội dung hạng mục sửa đổi 
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QUY TRÌNH 

Xử lý khi có ca bệnh nghi ngờ Sốt xuất huyết 

 

1. MỤC ĐÍCH 

Quy định thống nhất cách tiếp đón, xử lý thông tin, báo cáo cá nhân, 

khoa, phòng, đơn vị liên quan triển khai tốt các biện pháp phòng chống dịch 

bệnh Sốt xuất huyết. 

2. PHẠM VI ÁP DỤNG 

- Áp dụng đối với tất cả các trường hợp người nghi ngờ mắc bệnh Sốt 

xuất huyết điều trị nội trú tại Trung tâm Y tế Hoàng Mai và người bệnh nghi ngờ 

mắc sốt xuất huyết tại các phòng khám, bệnh viện trên địa bàn thị xã. 

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN 

1. Luật khám chữa bệnh 

2. Quy chế bệnh viện ban hành kèm theo quyết định của Bộ trưởng Bộ Y 

tế, số 1895/1997/BYT-QĐ ngày 19/09/2001 

3. Quyết định số 3711/QĐ-BYT ngày 19/09/2014 của Bộ Y tế về việc 

Hướng dẫn giám sát và phòng, chống bệnh Sốt xuất huyết Dengue; 

4. Quyết định số 458/QĐ-BYT 16/12/2011 của Bộ Y tế về việc Hướng 

dẫn chẩn đoán, điều trị sốt xuất huyết Dengue. 

4. GIẢI THÍCH THUẬT NGỮ. 

4.1. Giải thích thuật ngữ: không  

4.2. Từ viết tắt  

- BS: Bác sĩ 

- ĐT: Điều trị 

- ĐD: Điều dưỡng 

- TN: Tiếp nhận 

- LĐ: Lãnh đạo 

- NB: Người bệnh 

- NNNB: Người nhà người bệnh 

- DHST: Dấu hiệu sinh tồn 
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- VSNT: Vệ sinh môi trường 

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH: 

5.1. Đối với người bệnh tại Trung tâm Y tế. 
 

Trách 

nhiệm 

Các bước thực 

hiện 
Mô tả/ tài liệu liên quan 

 

 

Khối điều 

trị: 

BS, ĐD tiếp 

đón, Sắp xếp 

vào phòng 

bệnh truyền 

nhiễm 

 

 

 

 

- Chào hỏi, giới thiệu tên, chức danh với NB, 

NNNB 

- Yêu cầu NB, NNNB đeo khẩu trang, sát 

khuẩn tay nhanh 

- Đo thân nhiệt lấy lời khai y tế 

- Bác sĩ khám bệnh, thực hiện nghiệm pháp 

dây thắt, nếu có dấu hiệu nghi ngờ. 

- Chỉ định làm xét nghiệm (Test nhanh) 

- Báo cáo lên nhóm Bác sỹ (Zalo) 

- Thực hiện điều trị theo phác đồ đúng quy 

định, hướng dẫn bệnh nhân ngủ màn) 

- Trong vòng 15p Báo phòng KHTH – Khối 

Dự phòng, báo lại khi BN ra viện: Cán bộ đầu 

mối nhận thông tin: Bs Nguyễn Cảnh Thắng, 

SĐT 0976.986.077; 

 

Cán bộ 

phòng 

KHTH – 

Khối dự 

phòng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Cán bộ phòng KHTH – Khối dự phòng tiếp 

nhận hồ sơ, nắm bắt thông tin điều tra dịch tể. 

- Chỉ định lấy mẫu gửi Trung tâm CDC khẳng 

định hoặc không lấy xét nghiệm. 

- Trong vòng 10p thông báo cho Trạm Y tế có 

trường hợp bệnh. 

- Đồng thời báo cáo Ban Giám đốc và CDC 

Nghệ An xin ý kiến chỉ đạo. 

 

Trạm Y tế  

 

 

 

 

 

+ Trường hợp có dây thắt (+) hoặc Test 

nhanh (+): không cần chờ kết quả xét nghiệm 

từ CDC 

- Thực hiện giám sát, điều tra véc tơ. 

- Tổ chức VSMT. 

- Tiến hành phun hóa chất diệt muỗi bán kính 

trong vòng 200m 

- Giám sát, theo dõi tình trạng bệnh nhân sốt 

tại địa phương. 

- Báo cáo lại cho Phòng KHTH – Khối Dự 

phòng (Bs Thắng) trong vòng 24h. 

+Trường hợp Test nhanh (+) và dây thắt (-) 
- Thực hiện giám sát, điều tra véc tơ. 

- Tổ chức VSMT. 

TN, NB, 

NNNB tại 

văn phòng hệ 

điều trị, bố trí 

giường bệnh, 

phòng bệnh 

Tiếp nhận thông 

tin, bố trí cán bộ 

điều tra dịch tể, 

chỉ định lấy mẫu 

xét nghiệm 

Giám sát, điều tra 

dịch tể, VSMT, 

Phun hóa chất 
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- Giám sát, theo dõi tình trạng bệnh nhân sốt 

tại địa phương. 

- Báo cáo lại cho Phòng KHTH – Khối Dự 

phòng (Bs Thắng) trong vòng 24h. 
   

5.2. Đối với người bệnh tại Phòng khám, Bệnh viện khác trên địa bàn 

thị xã. 

 

Trách nhiệm Các bước thực hiện Mô tả/ tài liệu liên quan 

 

 

 

Phòng KHTH 

– Khối Dự 

phòng 

 

 

 

- Cán bộ phòng KHTH - Khối Dự phòng 

tiếp nhận, xử lý thông tin từ Cán bộ tại 

phòng khám, bệnh viện trên địa bàn. 

- Trong vòng 10p Cử cán bộ điều tra, 

giám sát ca bệnh. 

 

Cán bộ phòng 

KHTH – Khối 

dự phòng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Giám sát bệnh nhân, lấy thông tin. 

- Trong vòng 30p thông báo cho Trạm Y 

tế có trường hợp bệnh. 

- Đồng thời báo cáo Ban Giám đốc xin ý 

kiến chỉ đạo. 

- Báo cáo ca bệnh cho CDC Nghệ An. 

 

Trạm Y tế  

 

 

 

 

 

- Thực hiện giám sát, điều tra véc tơ. 

- Tổ chức VSMT. 

- Tiến hành phun hóa chất diệt muỗi bán 

kính trong vòng 200m 

- Giám sát, theo dõi tình trạng sốt tại địa 

phương. 

- Báo cáo lại cho Phòng KHTH – Khối 

Dự phòng (Bs Thắng) trong vòng 24h. 

 

 

Cán bộ phòng 

KHTH - Khối 

Dự phòng tiếp 

nhận thông tin 

Tiếp cận NB, 

NNNB 

Giám sát, điều tra 

dịch tể, VSMT, 

Phun hóa chất 


