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QUY TRÌNH KHÁM BỆNH NGOẠI TRÚ 

TẠI TRUNG TÂM Y TẾ HOÀNG MAI 

Mã số: QT.KHTH.04 

Ngày ban hành: 28/6/2023 

Lần ban hành: 02 

Lần sửa đổi: 0 

 

1. Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy 

định này. 

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Giám 

đốc Trung tâm. 

3. Mỗi khoa, phòng lưu ít nhất 01 bản (có đóng dấu trung tâm). Cán bộ viên 

chức, người lao động khi có nhu cầu tham khảo tài liệu cập nhật trên hệ 

thống quản lý văn bản điều hành hoặc trên trang web trung tâm. 

NƠI NHẬN (ghi rõ nơi nhận rồi đánh dấu  vào ô bên cạnh) 

 Ban Giám đốc  K. Nôi - Nhi - YHCT  
K. ATTP - dinh dưỡng 

- Y tế công cộng 

 P.Tổ chức hành chính  K. Ngoại - Sản - 3CK  Tổ Quản lý chất lượng 

 P. Kế hoạch tổng hợp  K. Khám bệnh  Tổ dinh dưỡng 

 P.Tài chính kế toán  K. Dược  
Tổ Kiểm soát nhiễm 

khuẩn 

 P. Điều dưỡng  K.Cận lâm sàng   

 P. Dân số  
K. Kiểm soát bệnh tật - 

HIV/AIDS 
  

THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI (tình trạng sửa đổi so với bản trước đó) 

Trang Hạng mục 

sửa đổi 

Tóm tắt nội dung hạng mục sửa đổi 

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 



 

 

QUY TRÌNH KHÁM BỆNH NGOẠI TRÚ 

BN VÀO 

PHÒNG 

TIẾP 

ĐÓN 

KIỂM TRA THỦ TỤC HC 

ĐĂNG KÝ KHÁM BỆNH 

KHÁM BỆNH 

VÀ  

TRẢ KẾT QUẢ 

KẾ TOÁN 

CẬN LÂM SÀNG 

NHẬP VIỆN 

TRẢ THẺ BHYT 

CHUYỂN TUYẾN 

DƯỢC 

4 

3 5 

7 

6 

8 

LẤY SỐ THỨ TỰ 
BN VỀ 

1 

2 9 
Ghi chú: Bệnh nhân đến khám thực hiện theo các bước 

B1. Xếp hàng và Lấy số thứ tự  

B2. Đến phòng tiếp đón đăng ký khám bệnh 

B3. Khám và trả kết quả 

B4. Thực hiện CLS, mang kết quả về phòng khám (3) 

B5. Kế toán: Thanh toán hoặc đóng tạm thu với những bn vào viện 

B6. Nếu nhập viện: Nhân viên y tế sẽ dẫn bệnh nhân vào khoa. 

B7. Nếu đơn về hoặc chuyển tuyến: Nhận thẻ / Giấy chuyển tuyến  

B8. Nhận thuốc theo đơn 

B9. Bệnh nhân ra về 


