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QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

TẠI TRUNG TÂM Y TẾ HOÀNG MAI 

Mã số: QT.KHTH.03 

Ngày ban hành: 28/6/2023 

Lần ban hành: 02 

Lần sửa đổi: 0 

 

1. Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy 

định này. 

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Giám 

đốc Trung tâm. 

3. Mỗi khoa, phòng lưu ít nhất 01 bản (có đóng dấu trung tâm). Cán bộ viên 

chức, người lao động khi có nhu cầu tham khảo tài liệu cập nhật trên hệ 

thống quản lý văn bản điều hành hoặc trên trang web trung tâm. 

NƠI NHẬN (ghi rõ nơi nhận rồi đánh dấu  vào ô bên cạnh) 

 Ban Giám đốc  K. Nôi - Nhi - YHCT  
K. ATTP - dinh dưỡng 

- Y tế công cộng 

 P.Tổ chức hành chính  K. Ngoại - Sản - 3CK  Tổ Quản lý chất lượng 

 P. Kế hoạch tổng hợp  K. Khám bệnh  Tổ dinh dưỡng 

 P.Tài chính kế toán  K. Dược  
Tổ Kiểm soát nhiễm 

khuẩn 

 P. Điều dưỡng  K.Cận lâm sàng   

 P. Dân số  
K. Kiểm soát bệnh tật - 

HIV/AIDS 
  

THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI (tình trạng sửa đổi so với bản trước đó) 

Trang Hạng mục 

sửa đổi 

Tóm tắt nội dung hạng mục sửa đổi 
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QUY TRÌNH  

Báo động đỏ nội viện  

I. MỤC ĐÍCH  

Xây dựng quy trình phối hợp cấp cứu các trường hợp nguy kịch cần phối 

hợp nhiều chuyên khoa trong bệnh viện. Mục tiêu của báo động đỏ là người 

bệnh được hồi sức cấp cứu kịp thời hoặc đưa bệnh nhân vào phòng mổ, vừa hồi 

sức vừa tiền hành mổ ngay. 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG 

Áp dụng tại Trung tâm y tế Hoàng Mai 

III. TIÊU CHUẨN BÁO ĐỘNG ĐỎ: 

3.1 Bệnh nhân ngừng tuần hoàn, hô hấp 

3.2 Bệnh nhân tình trạng nguy kịch vượt  khả năng kiểm soát của khoa, 

cần sự phối hợp các chuyên khoa để xử trí nguyên nhân. 

3.3 Người bệnh được chẩn đoán Shock đa chấn thương 

3.4 Tai biến sản khoa nghiêm trọng 

3.5 Cấp cứu bệnh lý: chỉ định can thiệp hoặc hoặc dùng  thuốc khẩn: đột 

quỵ thiếu máu não cần  dung thuốc tiêu sợi huyết, nhồi máu cơ tim cần can thiệp 

mạch…  

3.6 Ở những bệnh nhân cần phẫu thuật tối cấp cứu, vết thương xuyên thấu 

phức tạp qua nhiều cơ quan có khả năng de dọa tính mạng người bệnh 

IV. TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN: 

Tất cán bộ nhân viên khoa phòng trung tâm y tế phải thực hiện.Khi tín 

hiệu báo động đỏ phát ra, yêu cầu cá nhân khoa phòng liên quan nghiêm túc 

thực hiện. 

4.1 Khoa có người bệnh xẩy ra tình trạng khẩn cấp: 

Luôn sàng các phương tiện cấp cứu cơ bản: Bộ đèn nội khí quản. Ống nội 

khí quản các cỡ. Bóng ambu các loại. Máy hút dịch. Thuốc vận mạch các loại. 

Cơ số kim luồn, dây nối 3 chạc, dây nối bơm tiêm điện 

4.2 Khoa hồi sức cấp cứu: 

Chuẩn bị các trang thiết bị máy móc trang thiết bị sẵn sàng trong vòng 20 

phút khi nhận lệnh báo động đỏ. 

Sẵn sàng tiếp nhận bệnh nhân nặng khoa khác chuyển lên. 

4.3 Khoa gây mê hồi sức: 
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Chuẩn bị trong vòng 20 phút khi nhận lệnh báo động đỏ ngoại khoa như: 

phòng mổ sẵn sàng, trang thiết bị máy móc sẵn sàng tiếp nhận mổ cấp cứu bệnh 

nhân. 

4.4 Khoa xét nghiệm: 

Đảm bảo sẵn sàng cơ số máu cần thiết cho quá trình cấp cứu người bệnh. 

Thực hiện các xét nghiệm khẩn cấp, sẵn sàng nhóm máu cùng nhóm trong 

vòng 20 phút. 

4.5 Đối với các khoa phòng, trưởng phó khoa phòng bác sỹ chuyên khoa 

chuẩn bị sẵn sàng khi có lệnh điều động, chỉ đạo lãnh đạo kịp thời cấp cứu bệnh 

nhân. 

V. NỘI DUNG 

5.1 Lưu đồ báo động đỏ nội viện: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

                                 Không ổn định 

 

1.Bệnh nhân cấp cứu 

2.Cấp cứu bệnh nhân 

tại chổ 

3.Kích hoạt hệ thống: 0988017168 

 

4.Trực lãnh đạo (đội trưởng đội cấp cứu) chỉ huy cấp 

cứu bệnh nhân. Đánh giá tình trạng bệnh nhân, phân 

công công việc cụ thể 

5.Xử trí chuyên sâu 

6.Đánh giá tình trạng bệnh nhân 

7.Chuyển tuyến 
8.Chuyển GMHS 
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5.2 Diễn giải lưu đồ các bước thực hiện: 

Các bước Nội dung công viêc Người thực hiện Yêu cầu 

B1: Bệnh nhân cấp 

cứu 

B2: Cấp cứu bệnh 

nhân tại chỗ 

 

 

 

 

 

 

Khoa có người bệnh ngưng 

tim, ngừng thở,... cần hồi 

sức cấp cứu, nhân  viên 

khoa tiến hành hồi sức cấp 

cứu cho bệnh nhân đồng 

thời đánh giá tình trạng 

người bệnh và kích hoạt hệ 

thống báo động đỏ nếu tình 

trạng bệnh rơi vào tiêu chí 

cần cấp cứu tối khẩn. 

Tùy theo bệnh lý mà bộ 

phận báo động nhấn chuông 

yêu cầu hỗ trợ từ các khoa 

phòng liên quan. 

Trưởng khoa người có 

trách nhiệm cao nhất 

tại khoa. 

 

B3: Kích hoạt hệ 

thống 

Tại các khoa phòng khi 

bệnh nhân có đủ tiêu chuẩn 

của báo động đỏ thì bác sĩ 

hoặc bác sĩ trực sẽ khởi phát 

báo động đỏ theo trình tự 

sau: 

Gọi số điện thoại báo động 

đỏ: 

Trưởng khoa người có 

trách nhiệm cao nhất 

tại khoa. 

 

B4: Trực lãnh đạo 

(đội trưởng đội cấp 

cứu) 

Có mặt ngay nơi xẩy ra tình 

huống báo động trong vòng 

5 phút kể từ thời điểm kích 

hoạt hệ thống. 

Đánh giá nhanh toàn trạng 

bệnh nhân, dự báo trước 

tình hình, diễn biến tiếp 

theo để có thái độ xử trí 

đúng 

Điều phối những hoạt động 

liên quan tới cấp cứu bệnh 

nhân: gọi hỗ trợ tuyến trên, 

điều phối máu, điều phối xe, 
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đảm bảo an ninh... 

Điều động các khoa phòng 

khác (nếu cần): khoa XN 

cung ứng máu, khoa GMHS 

chuẩn bị mổ, khoa ngoại 

cho phẫu thuật hoặc các bác 

sĩ chuyên khoa sâu. 

B5: Xử trí người 

bệnh chuyên sâu 

Đội cấp cứu nội viện xử trí 

chuyên môn sâu theo 

chuyên ngành đã được huy 

động. 

Đội cấp cứu nội viện Biên bản 

hội chẩn 

B6: Đánh giá tình 

trạng bệnh nhân 

Đội trưởng báo động đỏ 

đánh giá lại tình trạng bệnh 

nhân. Nếu bệnh nhân ổn 

định theo dõi tại khoa, nếu 

bệnh tiến triển chậm, không 

ổn định chuyển tuyến. 

Đội trưởng đội báo 

động đỏ 

Hồ sơ 

bệnh án 

B7: Chuyển tuyến Trong trường hợp bệnh 

nhân vượt quá khả năng cấp 

cứu, thì lãnh đạo bệnh viện 

sẽ điều hành thông báo 

tuyến trên bằng điện thoại 

hoặc báo động đỏ liên viện, 

đồng thời chỉ đạo các bộ 

phận liên quan chuẩn bị 

phương tiện vận chuyển 

bệnh nhân lên tuyến trên. 

Đội trưởng đội báo 

động đỏ 

 

B8: Khoa GMHS Trong trường hợp bệnh 

nhân có chỉ định phẫu thuật 

thì sau khi xử trí chuyên sâu 

chuyển lên khoa Phẫu thuật 

gây mê hồi sức để tiến hành 

mổ cấp cứu. 

Khoa phẫu thuật 

GMHS 

Phiếu 

cam kết 

thủ thuật 
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Phụ lục 1: SỐ ĐIỆN THOẠI BÁO ĐỘNG ĐỎ: 0838015115 

Phụ lục 2: DANH SÁCH BÁC SĨ VÀ CHUYÊN GIA THAM GIA BÁO 

ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

Số 

TT 
Bác sĩ, Chuyên gia Chuyên ngành 

Số điện 

thoại 

1 BS Hồ Sỹ Dương CK1 HSCC (Giám đốc) 0916172888 

2 BS Trương Thị Bích HSCC 0383385031                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

3 BS Nguyễn Văn Trung Nội - Nhi  0986582324 

4 BS Nguyễn Thị Thu Phương Nội - Nhi 0917966315 

5 BS Lê Đăng Luận Gây mê hồi sức (Phó GĐ) 0988400864 

6 BS Nguyễn Thị Hải Yến Gây mê hồi sức 0968575312 

7 BS Nguyễn Đức Thương Chẩn đoán hình ảnh 0978289287 

8 BS Nguyễn Thị Minh Chẩn đoán hình ảnh 0982724115 

9 BS Đậu Thị Thanh Thư Chẩn đoán hình ảnh 0389303540 

10 BS Nguyễn Văn Kiều Sản khoa 0355905950 

11 BS Nguyễn Thị Khánh Hòa Sản khoa 0358268602 

12 BS La Thị Thu Hoài Sản khoa 0967177637 

13 BS Lê Ngọc Thanh Ngoại tổng hợp 0912917877 

14 BS Hồ Đăng Châu Ngoại chấn thương 0976360933 

15 BS Đinh Bá An Răng hàm mặt 0979967879 

16 BS Lô Văn Đạt Tai mũi họng 0399014684 

17 BS Đậu Huy Chung Nhãn khoa (Phó GĐ) 0948121279 

18 DS Dương Thị Kim Ngân Khoa Dược 0986334345 

 


