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1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy
2. Noi dung trong quy dinh nay Co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Giam

3. Mbi khoa, phong luu it nhdt 01 bdn (c6 dong dau trung tam). Can bg vién
chirc, nguoi lao dong Khi c6 nhu cau tham khdo tai liéu cdp nhdt trén hé
thong quan ly van ban diéu hanh hoac trén trang web trung tam.

dinh nay.

doc Trung tam.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi danh dau v“vao 6 bén canh)

K. ATTP - dinh dudng

| Ban Giam déc M| K. Néi - Nhi - YHCT | M A oA o
- Y té cOng cong
M| P.T6 chirc hanh chinh | M| K. Ngoai - San - 3CK | ]| T6 Quan ly chét luong
M| P. Ké hoach tong hgp | M| K. Kham bénh M| T6 dinh dudng
V1| P.Tai chinh ké toan V1| K. Duogc v To I?lem sodt nhiém
khuan
V]| P. Didu dudng ]| K.Can lam sang M
A K. Kiém soat bénh tat -
M| P. Dan s6 v HIV/AIDS |
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban truée do)
Trang Hang muc Tém tit ndi dung hang muc sira doi
stra doi
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~ QUYDINH
Cung cap thong tin cho ngwoi bénh

1. Muc dich

- Pam bao thuc hién tét quy dinh vé quyén cia nguoi bénh, nghia vu cua
nguoi hanh nghé ddi véi ngudi bénh.

- Nguoi bénh duoc cung cip day du thong tin, ti thiéu bao gdm: thong
tin vé chan doan, nguy co, tién luong, du kién phuong phéap va thoi gian diéu tri
khi nhap vién.

2. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

2.1. Péi twong dp dung

Quy dinh nay 4p dung cho tat ca cac can bo, vién chirc, ngudi lao dong
tham gia cac hoat dong c6 giao tiép véi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai
Trung tdm Y té Hoang Mai.

2.2. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay ap dung khi thuc hién cac hoat dong cung cap thong tin - tu
van ¢6 lién quan dén qua trinh kham, diéu tri, cham soc, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh trong kham chira bénh, cong khai thong tin vé gia dich vu va nguoi
nha ngudi bénh khi duoc ho yéu cau hoic bat budc thuc hién theo quy trinh
chuyén mon noi bo hoic theo cac quy dinh cta phéap luat vé y té.

3. Nguyén tic thuc hién hoat dong thong tin - tw vin cho ngudi bénh:

3.1. Nguyén tic 1: Piing tham quyén - Nguoi tu van chi duoc cung cap
thong tin dung voi tham quyén theo vi tri - chirc danh cong viéc.

a. Poi Voi théng tin vé chan dodn, diéu tri va cdc can thiép trén nguoi

bénh:

Bac s diéu tri chinh cho nguoi bénh c6 trach nhiém thyuc hién chinh, nhat
1a thong tin vé chan doan bénh, ké hoach diéu tri, tién luong bénh, giai thich 1y
do can thuc hién cac can thiép chan doan (xét nghiém, chan doan hinh anh) va
diéu tri (dung thudc, can thiép phau thuat, hoi chan, chuyén vién).

Péi véi cac truong hop bénh khé, hodc ngudi bénh khong dong thuan véi
cac thong tin - tu van da dugc cung cap; nguoi thuc hién co trach nhiém thong
bao dé truong khoa thuc hién tu van lai.

b. POi Vi théng tin vé thuc hién cdc kj thudt chiam séc, thuc hién 'y lénh:

- biéu dudng cham soc chinh thyc hién y Iénh truc tiép thyc hién.
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- Truong hop k¥ thuat cham soc theo nhom, nguoi dai dién trong nhom
thay mat nhom thong tin, tu van cho ngudi bénh.

c. Déi Véi Viée thong bao Ni quy Cia khoa, phong, trung tam:
T4t ca cac nhan vién co trach nhiém thong bao cho ngudi bénh khi can

d. Poi Vi cdc théng tin vé gid dich vu, thii tuc hanh chinh trong kham,
chira bénh:

- TAt ca cac nhan vién cta khoa, phong thong tin cho ngudi bénh khi dugc
yéu cau.

- Nguoi phu trach, chuyén giao cac chtng tir lién quan cho ngudi bénh ¢
trach nhiém hudng dan ngudi bénh phdi hop thuc hién thu tuc hanh chinh do
minh dang tryc tiép giai quyét va cac budc tiép theo caa tha tuc hanh chinh dugc
yéu cau giai quyét (do ngudi khac giai quyét).

* Lwu y: Truwong hop nguwoi bénh va thian nhin yéu cdu théng tin cdc
Ngi dung khong thugc tham quyén, nguoi tiép nhdn yéu cau co trach nhiem
ho tro nguoi yéu cau tiep cdn ngwoi co tham quyén va trach nhiém lién quan.

3.2. Nguyén tic 2: Trwéc khi thuc hign céng vigc - Hoat dong thong tin,
tu van phai dugc thuc hién trudc khi ra quyét dinh hoic trién khai cac bién phap
can thiép trén nguoi bénh.,

3.3. Nguyén tic 3: Ddy di, ré rang, chinh xdc - Thong tin cung cap cho
nguoi bénh phai rd rang, dé hiéu (theo ngdn ngir phd thong), dii cac khia canh
(ké ca mit c6 loi va bt loi), chinh xac (khong phong dai qua mirc)

3.4. Nguyén tic 4: Cin nhdc cdc thong tin cé loi cho ngwoi bénh -
Khéng cong khai cac thong tin cua nguoi bénh, than trong khi cung cap nham
tranh nhitng phan tmg tam 1y bat loi (nguy co tu sat, stress); phiéu cham soc treo
dau givong khong ghi cu thé tén bénh ma ghi bang ma ICD, giy bat loi vé mat
tam 1y, uy tin, cong viéc ddi véi cac bénh nhan mac cac bénh nhay cam gom:

- B4i véi bénh nhan mac bénh truyén nhiém nhay cam nhu: HIV/AIDS,
lau, giang mai, sui mao ga, mun coc sinh duc.

- Poi v6i bénh nhan méac cac bénh ung thu nhu: ung thu phoi, ung thu
gan, ung thu da day, ung thu mau, ung thu dai trang. ..

3.5. Nguyén tic 5: Pat dwoc sw hiéu biét & dong thugn - Nguoi tu van
can thyc hién kiém tra su hiéu biét cua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh doi
véi noi dung thong tin da duoc tu van, ciing nhu sy dong thuan cua ho.

3.6. Nguyén tic 6: Thuc hién vin bdn héa cdc ngi dung bdt bugc - Can
tuan thu nhiing noi dung bat budc phai thuc hién van ban hoa cic cam két cua
nguoi bénh va than nhan sau khi tu van; nhu: cam két phau thuat, thu thuat; sir
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dung thudc ngoai danh muc BHYT, ngung diéu tri tai bénh vién (theo yéu cau
than nhan).

3.7. Nguyén tic 7 - Tw van lgi néu cé tinh huong phdt sinh - Truong
hop phat sinh thong tin méi sau khi tu van, nguoi tu van co6 trach nhi¢ém thong
bao lai cho ngudi bénh

3.8. Nguyén tic 8 - Tudn thii Cdu triic thuc hign thong tin - tw vin
(Cong thuc 5W)

- Muc dich tu van (Why - Tai sao can tu van?) Can xac dinh muc dich cua
tu van nham tranh cung cap thong tin qua nhiéu gay mat thoi gian

- Tu van cho ai (Who - Ai?): Can xac dinh du cac dbi twong phai tu van,
nguoi tu van co trach nhiém tu van 1ap lai khi dugc nguoi nha nguoi bénh yéu
cau.

- Thong tin nao can cung cap (What - Cai gi?) Nguoi tu van cé trach
nhiém cung cap thong tin day du, rd rang, chinh xac.

- Thoi diém tu van (When - Khi nao 1a thich hop?) Nguoi tu van can chon
lua thoi diém tu van thich hop, nhat 1a cac truong hop nguoi bénh dang can cac
can thiép cap cuu.

- Moi truong tu van (Where - Noi nao 1a phu hop dé chia sé thong tin va
dam bao bi mat theo Luat Dan su?): Can chon lya méi truong toi vu cho tirng
hoan canh

- Phuong phap & k¥ thuat tu van (How: Phuong phap): Can dam bao sy
gan giii, than thién nham tao sy két néi nham ting kha ning chia sé thong tin,
dat duoc su thau cam va gia tang hai long ngudi bénh.

4. Cac tinh hudng thwong gap bit budc phai thuc hién tw van:

- Sau khi kham ngudi bénh méi: Thong bao dinh hudng chan doan ban
dau, nhiing can 1am sang can thyuc hién va cac bién phap diéu trj trong thoi gian
cho chan doan xac dinh, tién luong ban dau (d6i voi nguoi bénh cap ciu).

- Khi c¢6 chan doan xac dinh, ngay sau khi c6 két qua can 1am sang quan
trong c6 lién quan dén chan doan xac dinh hoic yéu té tién luong ning: thong
bao két qua can 1am sang, xac dinh lai chan doan, du kién qua trinh diéu tri, bién
phap dicu tri va tién lugng cuaa bénh.

- Khi nguoi bénh c6 tién luong nang, dién tién bénh khong thuan loi.

- Tu van cam két truéc phau thuat, tha thuat xam 14n.

- Xuat hién cac tinh hudng ngoai du kién khi phau thuat, tha thuat can
thuc hién bién phap can thiép so vai du kién (da tu van trude do)
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- Sau phéu thuat, thu thuat xam 14n: Thong bao két qua phiu thuat, thu
thuat.

- Tu vén trude chi dinh cac thude diéu tri chinh, thudc ngoai danh muc
bao hiém y t& (can thict vé chuyén mon va khong c6 thuoc thay thé trong danh
muc)

- Tu van chuyén diéu tri theo chuyén khoa, chuyén ngudi bénh di thuc
hién cac can thiép chan doan va diéu tri ngoai bénh vién, chuyén vién,

- Khi nguoi bénh va than nhan c¢é yéu cau.

5. Tién trinh thuc hién théng tin - tw van va trach nhiém thuc hién:

5.1. Yéu cdu thong tin tw van: Khi nguoi bénh va than nhan yéu cau cung
cap thong tin, hoac trudc khi thuc hién mot hoat dong c6 quy dinh phai thuc
hién tu van trudc thuc hién

5.2. Tién trinh thuc hign théng tin — tw vin theo so d6 huéng dan sau
day

YEU CAU THONG
TIN TU VAN

Xem xét
thimquyen

Khong
thudc
thAm
quyén

Tim thém
thong tin

Xem xét
thong tin

v

Chuyén tiép bo
phén c6 tham
quyén lién quan

Chuyén tiép
bd phan tro giup

> CUNG CAP THONG TIN
L THUC HIEN TU VAN

5.3. Ngwoi cung cdp dich vu cho ngwoi bénh co trach nhiém thong tin, tu
van cho ngudi bénh va than nhan theo quy dinh cia cac quy trinh, hudng dan
chuyén mén nghiép vu cua bénh vién (phan bao va giai thich cho than nhan
nguoi bénh trong cac quy trinh k¥ thuat).
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5.4. Trwong hop gdp khé khdin vé chuyén mén ky thudt khi thong tin, tu
van; ngudi truc tiép thuc hién c6 trach nhiém bao cdo cho truong khoa, truong
phong, diéu dudng truong, ki thuat vién truéng khoa lién quan dé dugc hd tro.

5.5. Nhitng trwong hop khé khin vé thi tuc hanh chinh, gia dich vu;
can lién lac cac phong chirc ning c6 lién quan dé hd tro tu van.

Nham dam bao quyén cua ngudi bénh va thuc hién tét trach nhiém cua
ngudi hanh nghé, Giam déc Trung tdm Y té yéu cau tat ca cac nhan vién trong
toan vién tuan thu quy dinh nay trong qua trinh lam viéc. Truong hop phat sinh
tinh hudng kho giai quyét can bao cdo ngay lanh dao khoa, phong dé phéi hop
Xt ¥ va phan hoi Giam dbc Trung tdm xem xét diéu chinh cho phu hop thuc
tién./.
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