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1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy

dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay Co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Giam

doc Trung tam.

3. Mbi khoa, phong luu it nhdt 01 bdn (c6 dong dau trung tdm). Can bg vién
chirc, nguoi lao dong Khi c6 nhu cau tham khdo tai liéu cdp nhdt trén hé
thong quan ly van ban diéu hanh hoac trén trang web trung tam.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi danh dau v“vao 6 bén canh)

K. ATTP - dinh dudng

| Ban Giam déc M| K. Néi - Nhi - YHCT | M A oA o
- Y té cOng cong
M| P.T6 chirc hanh chinh | M| K. Ngoai - San - 3CK | ]| T6 Quan ly chét luong
M| P. Ké hoach tong hgp | M| K. Kham bénh M| T6 dinh dudng
V1| P.Tai chinh ké toan V1| K. Duogc v To I?lem sodt nhiém
khuan
V]| P. Didu dudng ]| K.Can lam sang M
A K. Kiém soat bénh tat -
M| P. Dan s6 v HIV/AIDS |
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban truée do)
Trang Hang muc Tém tit ndi dung hang muc sira doi
stra doi
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QUY DINH
Tuw van, truyén thong gido duc sirc khée cho ngwoi bénh va
nguwoi nha ngwoi bénh

1. P6i twong dwore tw van, gido duc sirc khée.

a. Poi Véi nguwoi bénh dén kham bénh

Piéu dudng co trach nhiém tiép nhan ngudi bénh, hudng dan cac thu tuc vé
vién phi, bao hiém y té, quy trinh kham chira bénh cho ngudi bénh.

b. Poi Véi nguweoi bénh ngoai tri

Huéng dan nguoi bénh dung thude dung va da theo chi dinh dung thudc,
ché do an udng, tap luyén va dan do khi ngudi bénh tai kham theo huéng dan
ctia nhan vién y té.

c. Poivéi nguoi bénh vao khoa diéu tri

- Piéu dudng co trach nhiém hudng dan ngudi bénh thuc hién cac noi quy,
quy ché, quy dinh cua Bo Y té va Bénh vién;

- Huéng dan, tu van cho ngudi bénh cac thong tin vé bénh tat, phuong
phap diéu tri sau khi nguoi bénh da dugc nghe bac si tryc tiép diéu tri tu van;

- Hudéng dan ché do luyén tap, nghi ngoi va phuc hoi chirc nang trude va
sau phau thuat;

- Huéng dan va giai thich chu dao cho nguoi bénh nhiing thong tin can
thiét trude khi lam xét nghiém, can thiép thu thuat, phau thuat, dé nguoi bénh
hop tac tt trong qué trinh thuc hién va trong thoi gian diéu tri;

- Trao d6i va hiéu duoc tim tu nguyén vong ciia ngudi bénh trong qua trinh
nam vién, dong vién an ui kip thoi dé ngudi bénh yén tam diéu tri;

- Huéng dan cu thé viéc thuc hién thudc, nhat la cac loai thudc can uéng
theo gid va lién quan dén bita an. Tu van, giai thich cho nguoi bénh phat hién
sém cac tai bién va bién ching khi dung thudc;

- Huéng dan tu van cho ngudi bénh theo ché d6 an bénh Iy, dic biét ché do
an trong cac bénh chinh khi vao vién nhung ngudi bénh c6 bénh man tinh kem
theo: bénh tiéu dudng, cao huyét ap, suy than, suy tim v.v.

- Gi4o duc, tu van, huéng dan nguoi bénh thuc hién cac quy dinh vé cham
s6C Vé sinh than thé, vé sinh phong bénh, tranh 1ay chéo trong qua trinh nam
diéu tri;

- Long ghép cac chuong trinh cham séc qudc gia, cac chuong trinh chim
s6c cong dong, dac biét 1a giao duc tu van cac thong tin bénh tat thoi su cho
ngudi bénh dang nam diéu tri tai bénh vién theo quy dinh cia Nganh Y té.

d. Poi Véi nguwoi bénh ra vién

Ngay ban hanh: 28/6/2023 Trang 2/5



Ouy dinh tw vin, truyén thong gido duc sirc khée cho nguoi bénh tai TTYT Hodng Mai Ob.KHTH.23

Piéu dudng tu van, dan do chu dao cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh
vé phuc hdi chirc niang, ché do dinh dudng, tuan thu diéu tri thudc, thuc hién tai
kham theo hen va khi ¢ biéu hién bat thuong.

2. Nguoi tw vén, gido duc sirc khée va trach nhiém.

- Piéu dudng co trach nhiém tu van va gido duc stc khoe cho ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri va trude khi nguoi bénh ra vién;

- Tai cac khoa 1am sang ctr Béc si, diéu dudng phu trach cong tac tu van
truyén thong hodc diéu dudng trudng khoa.

- Tai phong kham: Bac sy tu van trong qué trinh kham, Diéu dudng cac
phong c6 trach nhiém tu van cho ngudi bénh trude khi két thuc qua trinh kham
bénh.

- Tai khoa Can 1am sang: Bac sy va Diéu dudng tu van trong qua trinh thuc
hién cac k¥y thuat.

3. Néi dung tw vén, gido duc sirc khée.

- Theo b tai liéu “Tu van, truyén thong, gido duc strc khoe” Trung tim xay
dung va ban hanh,;

- Tai liéu tu van, truyén thong, gido duc strc khoe theo timg chuyén nganh
do cac co quan c6 tham quyén ban hanh (Bo y té, SO y té, trung tim truyén
thong...).

4. Thoi gian, thoi diém tw vén, gido duc sirc khée

- Khi ngudi bénh vao khoa Diéu dudng phdi hop véi Bac si phu trach tu
van giao duc strc khoe cho ngudi bénh phu hop vdéi tinh trang bénh va hoan canh
gia dinh.

- Cac khoa 1am sang t6 chirc theo chil dé it nhat 01 budi/ tudn vao cac budi
chiéu (c6 thé phdi hop voi sinh hoat hoi dong nguoi bénh cap khoa) tai vin
phong khoa hodc vi tri tap trung duoc nhiéu ngudi tham gia.

- Tai phong kham, phat truc tiép cac video truyén thong, gido duc strc khoe
theo cac chu dé trong thoi gian ngudi bénh cho kham bénh. Sau khi két thuc qui
trinh kham bénh (nguo1 bénh khong vao vién).

5. Hinh thic tw van, gido duc sirc khée.

- Truc tiép:

+ Céan bo tu van, giao duc stc khoé tryc tiép tu cho ngudi bénh ngudi nha
nguoi bénh.

+ T6 chirc cac budi truyén thong tu van 16ng ghép trong cac budi hop Hoi
ddng ngudi bénh;

- Giam tiép: qua ti vi, qua bang thong bao, to roi, to phoi, pano huéng dan
treo tai khu vuc budng bénh, khu kham bénh.

6. Nhiém vu ciia To truyén thong, Phong Piéu duéng
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- Thong nhat cac Piéu dudng truong khoa vé cac nodi dung gido duc sirc
khoe phu hop véi tung chuyén khoa.

- Duy tri giam st viéc thuc hién cong tac tuyén truyén gido duc stc khoe
tai cac khoa trong Trung tdm bang céc hinh thiec:

* St dung bang kiém thyc hanh QT - TTGDSK (dinh kém)
* Phong van ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh sau budi GDSK.

- T6 chue cac 16p tap huan k¥ ning giao tiép, k¥ ning tu van, truyén thong,
giao duc stc khde cho nguodi bénh (va nguodi nha ngudi bénh) ciia nhan vién
biéu dudng cac khoa trong Trung tam.

- Théng nhét ndi dung va sip xép thoi gian cho cac Piéu dudng truong
khoa bao cao GDS}( cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai bu6i hop Hoi
dong nguoi bénh cap Trung tdm hang thang.

- Phoi hop cung Phong T6 chirc hanh chinh chuan bi day di phuong tién
nhu: Tivi, may chiCu...dé cac khoa, phong thuc hién cac ndi dung truyén thong -
gido duc stc khoe cong dong.
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SUC KHOE CHO NGUOI BENH TAI KHOA

BANG KIEM QUY TRINH TU VAN TRUYEN THONG, GIAO DUC

STT

CAC BUOC THUC HIEN

PAT

KHONG
DAT

Chao héi NB-NN: gidi thi€éu ho tén, vi tri cong tac

- Trinh bay muc dich, 1y do ctia budi tro chuyén.
- Tam quan trong ctia tw van GDSK

* Nhan dinh diéu dudng:

- Vé kién thirc va k¥ nang lién quan dén van dé hién tai
- Nhitng van d& NB-NN d4 biét, chua biét hoic biét
nhung chua ding va du.

* Tién hanh tw vin GDSK:

- Thoi diém va dja diém thich hop.

- Lua chon ndi dung tu vAn ma NB-NN chua biét.

- Néu nhitng nguy hai d6i v6i nhimg van dé NB d3 biét
nhung chua dling.

- Cung cap thém néu NB-NN d biét nhung chua du.

- Khuyén khich, khen ngoi nhimg hanh vi lién quan dén
van dé SK hién tai.

- Quan sat thai do, ctr chi cia NB-NN trong sudt qua
trinh tu van

* Lwong gia giai dap thic mic

- Hoi lai NB-NN nhiing gi di tu van

- Quan sat nhing thay doi vé y thic va hanh vi ¢6 loi
NB-NN da thyc hién hang ngay dung chua, giai dap
thac mic.

* T(?ing két, nhan manh nhirng diém quan trong
- Nhic lai nhitng van dé stic khoe then cht ma NB,
NN nén biét, phai biét va can biét.

Chao tam biét va chuc stc khdée NB

Luu y: - Giao tiép tot véi ngwoi bénh trong qud trinh thwe hién

- Thoi gian thwc hién 20-30 phut
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