TRUNG TAM Y TE HOANG MAI

QUY PINH
XAC NHAN VA KHANG DPINH PUNG NGUOI
BENH, PUNG LOAI DICH VU SE CUNG CAP
CHO NGUOI BENH TRUOC KHI TIEN HANH
CUNG CAP DICH VU TAI TRUNG TAM
Y TE HOANG MAI

QDP.KHTH.19

Nguoi viét Nguoi kiém tra Ngwoi phé duyét

CNPD. Luong Thi Thi | BS. Nguyén Vin Kiéu BS. Lé Dang Luan

Phong KHTH Phong KHTH Ph6 Gidm ddc

!.

— f/ j |
§ /f (it “/ '




Quy dinh xdc nhdn va khing dinh ding nguwoi bénh, ding dich vu sé cung cdp cho nguoi bénh trude khi
tién hanh cung cap dich vu tai TTYT Hoang Mai OD.KHTH.19

QUY PINH XAC NHAN VA KHANG
PINH PUNG NGUOI BENH, PUNG DICH
VU SE CUNG CAP CHO NGUOI BENH | Ngdy ban hanh: 28/6/2023
TRUOC KHI TIEN HANH CUNG CAP | Lan ban hanh: 02

DICH VU TAI TRUNG TAM Y TE Lan sira déi: 0
HOANG MAI

Mi sé: QD.KHTH.19

1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nday CO hi¢u lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Gidm
doc Trung tam.

3. Mbi khoa, phong lwu it nhat 01 bdn (c6 dong dau trung tdm). Can b vién
chirc, nguoi lao dong Khi c6 nhu cau tham khdo tai liéu cdp nhdt trén hé
thong quan ly van ban diéu hanh hoac trén trang web trung tam.

NOT NHAN (ghi 76 noi nhdn réi danh dau v“vao 6 bén canh)

| Ban Giam déc ™| K. Noi - Nhi - YHCT | 7| <, ATTP - dinh dutng
- Y té cOng cong
M| P.T6 chirc hanh chinh | M| K. Ngoai - San - 3CK | ]| T6 Quan ly chét luong
M| P. Ké hoach tong hgp | M| K. Kham bénh M| T6 dinh dudng
| P.Tai chinh ké todn | | K. Duoc ]| 10 Kiém sodt nhiém
khuan
V]| P. Didu dudng ]| K.Can lam sang M
- K. Kiém soat bénh tat -
M| P. Dan s6 | HIV/AIDS |
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban truée do)
Trang Hang muc Tém tit ndi dung hang muc sira doi

stra doi
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Quy dinh xdc nhdn va khing dinh ding nguwoi bénh, ding dich vu sé cung cdp cho nguoi bénh trude khi
tién hanh cung cap dich vu tai TTYT Hoang Mai OD.KHTH.19

QUY DINH
Xac nhan va khang dinh diing ngudi bénh, ding dich vu s cung cap cho
ngwol bénh trwéc khi tien hanh cung cap dich vu

1. Muc tiéu:

Pam bao xac dinh chinh x4c ngudi bénh/khach hang truéce khi cung cap
dich vu y té tai Trung tdim Y té Hoang Mai.

2. Quy dinh chung (Nguyén tic)

Buéc 1: Xac dinh dung nguoi bénh bao gdm xac dinh chinh xac ca nhan
ngudi bénh va ca nhimg gi lién quan dén nguoi bénh nhu hd so bénh 4n, don
thudc, phiéu xét nghiém, mau ché phim mau, bénh pham xét nghiém vv.. Co thé
nhan manh mot nguyén tic chung: Trudc khi cung cép bat ki dich vu gi cho
nguoi bénh, can phai xac nhan ding nguoi bénh.

Buéc 2: Khi xac dinh ngudi bénh, phai st dung it nhit 3 trong 5 yéu tb
nhan dang nguoi bénh nhu: Ho tén day du, tudi (ngdy tudi/ thang tudi/ hay tudi
theo nam), gidi tinh, dia chi va sd hd so. Luu ¥ s6 giwong va sé phong khong
phai 12 thong tin pht hop dé xac dinh ding nguoi bénh.

Bude 3: Khi x4ac dinh nguodi bénh, phai st dung cau héi mo ddi véi nguoi
bénh/ than nhan bénh nhan (trong truong hop ngudi bénh khong thé noi duoc,
khong tinh tdo, em bé khong thé cung cip thong tin chinh xac) dé kiém tra chinh
xéac thong tin nguoi bénh. Thi phai ldy théng tin tir nguodi nha ngudi bénh.

Bwéc 4: Truong hop ngudi bénh nam cach ly, khong c6 than nhan bén
canh, viéc xac dinh ding nguoi bénh dya vao ho so bénh 4n (Vong deo tay néu
co).

3. Quy dinh cu thé

3.1. Xdc nhdn va khang dinh ding ngwoi bénh cung cap dich vu y té:

3.1.1. Déi Véi nguwoi bénh Néi trii ¢6 kha ndng giao tiép hodc cé nguwoi nha
bén canh:

- Buoc 1:

+ Yéu cau ngudi bénh tu néi ho tén, nim sinh, dia chi.

+ Nhan vién Y té ddi chiéu lai thong tin nguoi bénh tra loi voi thong tin hd
so bénh an/phiéu chi dinh.

- Bwéc 2: Nhan vién Y té khang dinh lai it nhat 3 thong tin nguoi bénh
cung cap, sau d6 thuc hién cung cap dich vu.

3.1.2. P6i Vdi ngueoi bénh lo mo, hén mé khéng c6 ngwoi nha di ciing.
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Quy dinh xdc nhdn va khing dinh ding nguwoi bénh, ding dich vu sé cung cdp cho nguoi bénh trude khi
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Nhén vién Y té ddi chiéu thong tin dwa vao gidy to tiy than (Chimng minh
thu, gidy 1ai xe..) v6i hd so bénh an/phiéu chi dinh, xac dinh 3 théng tin (ho tén,
nam sinh, dia chi). Sau khi d6i chiéu dung thong tin. Nhan vién y té cung cap
dich vu.

3.1.3. Poi Vdi ngueoi bénh Ngoai trii

- Buoc 1:

+ Yéu cau ngudi bénh tu néi ho tén, ndm sinh, dia chi

+ Nhan vién Y té ddi chiéu lai thong tin ngudi bénh tra loi véi thong tin ho
so bénh an/phiéu chi dinh.

- Bwgc 2: Nhan vién Y té:

+ Doc lai thong tin.

+ Nguoi bénh xac dinh lai ding - sai.

+ Pung: Nhan vién y té cung cap dich vu.

3.2. Xdc dinh va khang dinh ngwoi bénh truéc khi thuc hién cdc thi
thudt xam ldn: Thay bang, cdt chi, dit va rit sonde...

- Thyc hién theo nguyén tac chung. Xac dinh lai nguoi bénh

- Can ctr HO so bénh an theo chi dinh Bac sy.

- Truong hop xac dinh chua dung nguoi bénh phai hoi lai Bac sy ra chi
dinh.

3.3. Xdc nhén va khing dinh ding nguoi bénh trwéc khi ldy bénh pham
xét nghiém.

- Thuc hién nguyén tic chung.

- Péi chiéu lai thong tin tén phiéu chi dinh va cac chi dinh trén hd so bénh
an

- Pi chiéu thong tin trén phiéu bénh pham va phiéu chi dinh.

- Ghi thong tin tén 6ng bénh pham theo mi hoa hodc it nhat 3 thong tin
dudi su ching kién caa nguoi bénh.

- C4c thong tin trén phiéu chi dinh va bénh pham phai khép nhau, 16 rang.
Néu nhoe, mo phai kiém tra lai trude khi lam thu thuat. Néu stra chita phai c6
chir ky xac nhan tén nhan vién khi thyc hién.

3.4. Xdc nhén va khéng dinh ngwoi bénh trieéc khi phdu thugt

- Thyc hién nguyén tic chung

- Thyc hién dang quy trinh ban giao nguoi bénh truéc phiu thuat va tiép
nhan ngudi bénh sau phau thuat.

- Str dung bang kiém an toan phau thuat.
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4.Trién khai thuc hién:

4.1. Phong Ké hoach téng hop:

Két hop T cong nghé thong tin: Thiét ké muc xac dinh chinh xac nguoi
bénh ¢ phan footer trén cac mau phiéu chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc ning; chi dinh thu thuat; don thudc ngoai tra, noi tra... voi noi
dung:

NVYT vui long xac dinh chinh xac nguoi bénh:

-Hovatén O

- Ngay thang nim sinh/Tudi o

- Gioi: O

4.2. Phong diéu dwong
Phéi hop véi to quan 1y chat lwong thiét ké phan xac dinh chinh x4c nguoi
bénh theo quy dinh trong mau in sin nhu: Phiéu cong khai thudc, phiéu chim
soc...dé diéu dudng thuc hién xac dinh chinh xac ngudi bénh trudc khi cung cap
dich vu y té.
- Giam sat thuc hién quy trinh xac dinh chinh xac nguoi bénh va dich vu
cung cap (Bang kiém kem theo).
T6 chirc giam sat viéc tuan thi quy trinh xac dinh chinh xac ngudi bénh. Bao
cao két qua giam sat va de xuat giai phap can thiép.
4.3 T6 Qudn Iy chét lwong
- Phéi hop voi phong Ké hoach tong giam sat dam bao an toan cho nguoi
bénh, nhan vién y té vui long xac nhan chinh xac ngudi bénh truéc khi cung cap
dich vy y té:
0 Ho va tén
0 Ngdy thing nim sinh/ Tudi
o Giéi hoac dia chi:
4.4. Cac khoa ldm sang, Can lam sang:
Céc khoa 1am sang, Can 1am sang: Nhan vién y té xac nhan chinh xé4c
ngudi bénh theo it nhat 3 dinh danh da néu va danh vao 6 twong tng trudc khi
cung cap dich vu y té.
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