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QUY PINH BAN GIAO, XAC PINH CAC
DICH VU Y TE CUNG CAP CHO NB
TAI TRUNG TAM Y TE HOANG MAI

Mi sé: QD.KHTH.16
Ngay ban hanh: 28/6/2023
Lan ban hanh: 01

Lan stra doi:

1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy

dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh ndy CO hi¢u lyc thi hanh nhu su chi dao cua Gidm
doc Trung tam.

3. Mbi khoa, phong luu it nhdt 01 bdn (c6 dong dau trung tam). Can bg vién
chirc, nguoi lao dong Khi c6 nhu cau tham khdo tai liéu cdp nhdt trén hé
thong quan ly van ban diéu hanh hoac trén trang web trung tam.

NOI NHAN (ghi ré noi nhin réi danh dau v“vao 6 bén canh)

K. ATTP - dinh dudng

| Ban Giam déc M| K. Néi - Nhi - YHCT | M A oA o
- Y té cOng cong
M| P.T6 chirc hanh chinh | M| K. Ngoai - San - 3CK | ]| T6 Quan ly chét luong
M| P. Ké hoach tong hgp | M| K. Kham bénh M| T6 dinh dudng
V1| P.Tai chinh ké toan V1| K. Duogc v To I?lem sodt nhiém
khuan
V]| P. Didu dudng ]| K.Can lam sang M
A K. Kiém soat bénh tat -
M| P. Dan s6 v HIV/AIDS |
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban truée do)
Trang Hang muc Tém tit ndi dung hang muc sira doi

stra doi
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QUY DINH
Ban giao, xac nhan cac dich vu y té cung cap cho nguwoi bénh

I. QUY PINH CHUNG

Nhan vién y té phai niém né tan tinh tiép don nguoi bénh tir khoa Kham
bénh, khoa 1am sang, can 1am sang tao cho ngudi bénh c6 niém tin, yén tam di¢u
tr1.

Phai bao dam cac thu tuc hanh chinh quy dinh. Xac nhén va khéng dinh ding
nguoi, dang bénh, dung dich vu cung cap trude khi chan doan, diéu tri, phau thuat, tha
thuat. ..

II. QUY PINH CU THE

1. Tai Khoa kham bénh

- biéu dudng tiép don

ot Ihuc hién cac thu tuc vao vién, thong bao cho khoa nhan nguoi bénh biét
dé chuan bi phuc vu.

+ Nguoi bénh cép,cfru phai duogc thuc hién theo qui ché cip ctru, moi tha
tuc hanh chinh giai quyét sau.

- Bac s1

+ Tham kham x?éc dinh chinh xac ngu’qc‘ri bénh dé cung cép dich vu nhu: xét
nghiém, si€u am, chan doan hinh anh...chan doan bénh va cho vao di€u tr1 noi
tra.

+ Vao khoa dié‘u tri: Picu dudng cua khoa kham bénh chuyén nguoi bénh
vao khoa diéu tri bang cang, xe day, dan di...tuy thudc tinh trang cua nguoi
bénh

+ Pén khoa diéu tri, nguoi bénh dugc ban giao cho diéu dudng truong
khoa, hodc di€u dudng dugc phan cong hai bén xac nhan va khang dinh ding
nguoi, dang bénh, dung dich vu cung cap... ky vao s giao nhan.

2. Ban giao nguoi bénh tai khoa diéu tri

- biéu dudng don tiép:

+ Xép giuong c6 du chan, man, quan 4o va cac vat dung khac cua bénh
vién. Hudng dan ndi quy Trung tdm, noi vé sinh, tim giat, an udng.

+ Xac nhan va khang dinh lai ho tén, tudi, gidi, dia chi, chan doan, ma bénh
an...dac diém bénh trude khi lay mach, nhiét do, huyét ap, thuc hi¢n y 1é€nh cua
béc si.

- Bac si:

+ Tham kham ngay cho ngudi bénh khi duoc moi, ddi chiéu chinh xac
nguoi bénh, hoan chinh bénh an, chi dinh cac dich vy nhu: xét nghiém bo sung,
chan doéan 1am sang, di€u tri, ché do dinh dudng, cham sdéc.
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+ Theo doi sat, tham kham, diéu tri va ghi ddy da vao bénh an; ki ghi 16 ho
tén va chirc danh. Néu dién bién ndng phai bao cdo ngay trudéng khoa dé phodi
hop xu ly.

- Trudng hop cip ctu: Piéu dudng, bac ST diéu tri phai khan truong cap
ctru nguoi bénh trong pham vi trach nhiém, quyén han.

3. Ban giao nguoi bénh chuyén khoa:

Khi khdm bénh phat hién ngudi bénh gﬁn phai chuyén khoa, bég st diéu tri
co tré}ch nhiém béo céo trudng khoa hdi chan khoa/lién khoa dé quyét dinh viéc
chuyén khoa. Gidi thich cho ngudi bénh /gia dinh ngudi bénh 16.

Diéu dudng chuyén nguoi bénh chuén bj day du phuong tién, mang theo hd
so bénh an. Trong truong hop cép ctru lién hé trude voi khoa nhan nguoi bénh
de chuan bi, nguoi bénh dugc chuyén ngay bat ké thot gian nao.

4. Ban giao ngudi bénh tai khoa can lam sang:

- K§¥ thuét vién don tiép: Kjém tra, x4c nhan va khang dinh dung nguot,
dang bénh, ding dich vu cung cap nhu: xet nghiém mau, chan doan hinh anh,
tham do chire nang...ban giao cho ky thuat vién truc ti€p cung céap dich vu cho
ngudi bénh (néu nguoi bénh khong thé trd 161 xac nhan thong qua nguoi nha)

- Bic si/ ky thudt vién: Trude khi cung clp dich vu doi chiéu xac nhan
khang dinh lai tén, tu6i, chan doan bénh... dé trdnh nham lan khi cung cap dich
VUL

5. Ban giao ngudi bénh tai Phong mé

- Truong khoa:

+ Lap lich md, ghi cong khai 1én bang phan cong tai khoa

+ Phan cong BSGM tham kham nguoi bénh 1an 2

+ Phan cong k¥ thuat vién phu gay meé, k¥ thuat vién dung cu...

+ Phan cong kip phiu thuat bao gom: Bac si gy mé va ky thuat vién phu
gay mé, ky thuat vién dung cu...

- Bac s1 gy mé:

+ Kiém tra ho so bénh an trudc mod

+ Kham lam sang: Hoi tién sir bénh tat. ..

+ Kiém tra cac két qua can 1am sang

+ Ghi nhan xét, chi dinh, nhiing yéu cau bd sung thém

- KTV khoa Gay mé

Nhén nguoi bénh: kiém tra dung nguoi, dung bénh, ding phau thuat, thi
thuat tham kham, chuan bi phuong tién thuoc, dung cu ...theo quy dinh

Khoa c6 ngudi bénh md ghi phiéu quy dinh tranh nham 15n nguoi bénh kep
phia truéc nguc va ban giao cho phong mo, ky nhén vao sO ban giao. Nguoi
nhan tryuc tiép dwa nguoi bénh vao ding budng mé, ban md di quy dinh.
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