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QUY PINH BAO QUAN THUOC KHO DUQC

Cin ctr Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 Quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong cia Khoa Dugc bénh vién

Can ctr thong tu 36/2018/TT-BYT ngay 20/11/2018 Quy dinh vé thuc hanh
t6t bao quan thudc, nguyén liéu lam thudc.

A. BAO QUAN THUOC

1. Yéu ciu vé kho bao quan

1.1 Kho bao quan phai c6 dién tich da rong dé bd tri cac khu vuc cho céac
hoat dong sau:

- Tiép nhan, kiém nhap thude;

- Bao quan thudc;

- Bao quéan thube yéu cau céc diéu kién bao quan dac biét;

- Bao quéan thube phai kiém soat dic biét hodc phai bao quan riéng biét;

- Biét trit hang cho xir 1y (hang tra vé, hang thu hoi, hang bi nghi ngd 1a
hang gia, hang nghi ngd vé chat lugng, ...)

- Chuan bi, dong goi va cap phat thudc;

1.2. Cac khu vyc cta kho phai c6 bién hiéu chi rd cong ning cta timg khu
vuc, phai ¢ dién tich va thé tich phu hop, dii khong gian dé cho phép viéc phan
loai, sap xép hang hoa theo cac chiing loai thudc khac nhau; phéan cach theo timg
loai va timg 16 thudc, dam bao khong khi dugc luu thong déu.

1.3. Céac thiét bi bao quan Thudc nhu quat théng gio, diéu hoa khong khi,
nhiét ké, xe nang, am ké, phong lanh, tu lanh, chi thi nhiét do vaccin, chi thi
déng bang dién tir (Freeze Tag)..). Cac thiét bj phai dugc kiém tra, bao tri, bao
dudng dinh ky dé dam bao hoat dong on dinh, chinh xac.

1.4. C6 ndi1 quy qui dinh viéc ra vao khu vuc kho, va phai c¢6 cac bi¢n phap
phong ngtra, ngdn chdn viéc ra vao cua nguoi khong dugce phép.

2. Sap xép, bao quan thudc, vat tw tiéu hoa, hdp chéng séc dam bio cac
yéu ciu sau

2.1 Diéu kign bdo qudn

- Theo yéu cau cua cac qui ché, qui dinh chuyén mon hién hanh.

- Theo yéu cau clia nha san Xuat — ghi trén bao bi cia san pham.

- Theo tinh chét vat 1y, hoa hoc cua san pham.

- Thudc 1¢, hang hoa 1é xép 1én gia. Thudc chan kién xép 1én ké. Khong
xép thudc truc tiép dudi san nha.

- Xép thudc, hang hoa theo van ABC, theo tén biét dugc hodc theo nhom
tac dung duoc ly.

- Xép thudc bng, thude vién, dich truyén & cac khu vuc riéng c6 phan biét
ranh gidi.
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- Bao bi thubc phai dugc gilt nguyén ven trong sudt qué trinh bao quan.
Khong str dung bao bi dong goi cua loai nay cho loai khéc.

- Viéc bao quan thude co hoat lyc manh (hormon sinh duc, héa chat doc té
bao...); thudc c6 tinh nhay cam cao (khang sinh nhom betalactam...), cac san
pham c6 nguy co gay chay n6 (nhu cac chat 1ong va chat ran dé bat lira, dé chay
va cac loai khi nén) ¢ cac khu vuc riéng biét, c6 cac bién phap bao dam an toan
va an ninh theo diing quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat lién quan.

- Cac thube c6 mui can duge bao quan trong bao bi kin, tai khu vuc riéng,
tranh dé mui hap thu vao cac thude khac.

- Céc thudc nhay cam voi anh sang phai dugc bao quan trong bao bi kin,
tranh anh sang, trong budng kin hodc trong phong tdi.

- Phai chuyén cac thudc bi v, hong ra khoi kho bao quan va dé tach riéng.

- Pbi voi Thude Gay nghién — Hudng tam than: Bao quan, sip xép riéng
trong ti c6 khoa chic chan.

2.2. Piéu kién bdo quin

- Céc diéu kién bao quan thudc phai tuan thu theo diing thong tin trén nhan
d3 duoc phé duyét hodc cong bd theo quy dinh.

- Huéng dan dbi véi cac diéu kién bao quan:

a) Bao quan diéu kién thuong:

Bao quan trong moi truong kho (do am 75%), & nhiét do tur 15-30°C.
Trong diéu kién thoi tiét khic nghiét, tai mot sé thoi diém trong ngay, nhiét do
c6 thé trén 30°C nhung khong vuot qua 32°C va d6 am khong vuot qua 80%.
Phéi thoang khi, tranh anh hudng tir cac mui, cac yéu to giy tap nhiém va anh
sang manh.

Néu trén nhan khong ghi rd diéu kién bao quan thi bao quan ¢ diéu kién
thuong.

Hudng dan vé diéu kién bao quan cy thé:

Thong tin trén nhan Yéu ciu vé diéu ki¢n bdo qudn

“Khong bao quan qua 30 °C” tir +2 °C dén +30 °C

“Khong bao quan qua 25 °C” tir +2 °C dén +25 °C

“Khong bdo quan qua 15 °C” tir +2 °C dén +15 °C

“Khong bdo quan qua 8 °C” tir +2 °C dén +8 °C

“Khong bao quan dudi 8 °C” tir +8 °C dén +25 °C

“Bao quan lanh” tir +2 °C dén +8 °C

“Bao quan mat” tir +8 °C dén +15 °C

“Kho”, “Tranh 4m” khong qué 75% do am twong ddi trong
diéu kién bdo quan thuong; hoac voi
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diéu kién dugc chua trong bao bi chong
thAm dén tan tay ngudi bénh.

“Tranh anh sang” Bdo quan trong bao bi tranh anh sang
dén tan tay ngudi bénh.

Céc diéu kién bao quan dugc kiém tra vao nhitng thoi diém phu hop da
dinh trudc (t61 thi€u 2 lan/trong ngay vao luc 11h sang va 15h chiéu hang ngay).
Két qua kiém tra phai duoc ghi chép va luu ho so. Ho so ghi chép s6 liéu theo
doi vé diéu kién bdo quan phai ¢6 san dé tra clru.

Thiét bi theo ddi diéu kién bao quan khi bao quan va trong qua trinh vén
chuyén phai dugc dat ¢ nhitng khu vuc/vi tri ¢6 kha nang dao dong nhiéu nhat
duoc xéc dinh trén co s& két qua danh gia 4o dong déu nhiét do trong kho.

2.3. Nguyén tic FIFO/FEFO

- Véi cung 1 16: nhap truéc Xuét trudc.

- Khac 16: 16 hét han trudc phai dugc phat trude, 16 hét han sau phat sau.

2.4. Sdp xép hang dé dam bdo cdc diéu Kién bdo qudan

YEU CAU BAO QUAN SAP XEP HANG
Nhiét d6 bao quan 2-8 do, nhiét @6 am | Co ta lanh, ti mat, td Am.

Tranh anh sang Dé trong tu kin

D& bay hoi, dé méc mot, dé phan huy | Dé noi thoang mat

D¢ chay, c6 mui D¢ tach riéng, tranh xa nguon nhiét,
nguon dién va cac mat hang khac.

Cac thudc khac khong cé yéu cau bao | Bao quan ¢ nhiét do phong =<25d0,
quan dic biét diéu hoa nhiét d6 phong. Thudc dé
trén ké, gia khong dé sat mat dat,
khong dé sat tuong, tranh mua hit,
tranh 4nh nang mat troi chiéu truc
tiép

3. Cac bién phap ky thuat bao quan thuéc trong kho

1. Str dung diéu hoa nhiét d6 va do am trong kho:

Thuong xuyén theo ddi nhiét do, dd am trong kho va diéu chinh theo dung
quy dinh. Phai dam bao nhiét do phong < 25°C va do am < 75%. Ghi chi s6
nhiét ¢, d6 am theo biéu mau.

2. Trang bi ta mat, ta lanh, ti am dé sap xép thudc c6 yéu cau bao quan dic
biét. Theo ddi dé dam bao nhiét d6 2°C dén 8°C, nhiét do am theo yéu cau va
ghi chi sé nhiét do, d6 Am hang ngay theo mau.
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3. Thudng xuyén kiém tra, 1am vé sinh kho, tranh con tring nam méc pha
hoali.

4. Phong chéng chay nd, bio lut.

4. Quy dinh vé nhip hang

4.1. Co so phai c6 quy dinh va bién phap dé dam bao thubc chi dugc mua
tir cic co sO cung cap dap tng quy dinh cta phép lut va thudc phai duoc cap
phép luu hanh, st dung.

4.2. Khi nhan thudc, mdi chuyén hang can duoc kiém tra so véi 1énh/don
mua hang, phai xac nhén tinh trang vét 1y cta ting thung hang, vi du: thong tin
trén nhan, s6 10, loai thudc va sb luong. Moi chuyén hang phai duoc kiém tra vé
tinh dong nhat (vé ngoai quan) cua cac thung thudc theo timg 16 thudc.

4.3. Mbi thung thudc phai dugc kiém tra can than vé kha ning bi nhiém
ban, tap nhiém, nham 14n, b can thiép, bi hu hong va phai thuc hién viéc cach ly
dé tiép tuc diéu tra néu c6 nghi ngd vé cac kha ning nay. Thu kho phai thong
bao ngay véi bd phan kiém tra chat lugng dé xem xét, danh gia. Cac hanh dong
nay phai dugc ghi chép lai.

Tat ca cac thung thudc bi hu hai, mat dau niém phong hoic bi nghi ngo c6
tap nhiém thi khong duoc nhap kho, va néu khong duoc huy bo ngay thi phai
dugc bdo quan ¢ khu vuc biét trir riéng, khong dugc ban, hodc dé 14an voi cac
thudc khac.

4.4. Phai ¢6 cac quy dinh va bién phap dam bao thudc bi loai bo khong
dugc dua ra st dung. Céc san pham ndy phai dugc bao quan tach biét khoi cac
thudc khac trong khi chd huy hodc giri tra nha cung cap.

5. Quy dinh vé cap phat

5.1. Chi duoc xuét kho, cép phat cac thudc dat tiéu chuin chat luong, con
trong han sur dung.

5.2 Cac thubc dang trong qué trinh biét trit phai dugc nguoi chiu trach
nhiém vé chét luong cho phép méi dugc xuit kho.

6. HO so tai liéu

6.1. Phai c6 cac quy trinh thao tic chuan bang van ban va hd so ghi chép
d6i véi tat ca cac hoat dong kho, tdi thiéu phai co cac quy trinh sau day:

- Quy trinh nhap thudc va kiém tra thudc nhap kho

- Quy trinh bao quan thudc trong kho

- Quy trinh kiém tra, theo ddi chat lugng thudc trong kho
- Quy trinh v¢ sinh kho

- Quy trinh kiém tra, béo tri, bao dudng thiét bi bao quan
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- Quy trinh kiém soat mdi, mot, con trung, cac loai gam nham trong kho
- Quy trinh xt Iy thudc bi hu hong, d6 vé

- Quy trinh theo ddi, ghi chép diéu kién bao quan

- Quy trinh cép phat

- Quy trinh tiép nhan va xu 1y thudc tra vé

- Quy trinh biét trir

- Quy trinh dinh ky ddi chiéu thudc trong kho.

6.2. Tét ca tai liéu, quy trinh phai c6 noi dung 1 rang, ranh mach, dé hiéu,
dé thuc hién va phai dugc phé duyét boi ngudi co tham quyén. Ho so, tai lidu
phai thuong xuyén dugc ra soat va cap nhat.

6.3. Tat ca cac ho so, sb sach phai luu git dé phuc vu viéc tra ctru thuan
lg1, c6 bign phap dam bao s6 lidu khong bi st dung, ti€u huy, gay hu hong
va/hodc mat mat, stra chita mot cach bat hop phap.

6.4. Phai tuan tha quy dinh phéap luat vé thoi gian bao quan ho so. Truong
hop khong c6 quy dinh, ho so phai dugc luu trit toi thiéu thém 01 (mdt) nam ké
tir thoi diém hét han ciia 16 thudc.

6.5. Ho so tai liéu thudc gy nghién, thudc hudng tim than, tién chat; thube
dang phdi hop c6 chtra duoc chat giy nghién, thuéc dang phdi hop c6 chua
duoc chét huéng tam than, thudc dang phéi hop c6 chura tién chat; thudc doc,
thudc trong danh muc bi cdm str dung trong mot sd nganh, linh vuc theo ding
quy dinh tai cac van ban quy pham co6 lién quan.

6.6. Khuyén khich sir dung may tinh két ndi internet va thuc hién quéan ly
hoat dong bao quan thudc bang phan mém. Két ndi thong tin hoat dong nhap,
cap phat thudc; thong tin vé& chat lugng thudc tir nha san xuat dén bénh nhan,
cling nhu viéc cung cép thong tin cho co quan quan Iy khi duoc yéu cau.

7. Thudc tra vé, thudc bi thu hoi

7.1. Thudc tra vé phai duoc bao quan tai khu riéng va dan nhin dé phan
biét. Chi dugc cip phat quay trd lai sau khi dugc xem xét, danh gia vé chat
lugng, ddm bao an toan cho nguodi st dung.

7.2. Thudc tra vé sau khi dugc danh gia 1a khong dam bao chat luong,
khong dam bdo an toan cho nguoi st dung phai duge xur 1y theo qui dinh.

7.3. Pbi v6i thude bi thu hdi theo théng bao cua co quan quan 1y, nha san
xuat, nha cung cp phai ngimg cap phat, cach ly va bao quan & khu vuc biét trit,
c6 dan nhan phan biét. Phai duy tri cdc diéu kién bdo quan cho dén khi tr lai
nha cung cap hoic ¢ quyét dinh cudi ciing vé viée xur 1y.

B. QUY PINH BAO QUAN VI THUOC, DUQC LIEU
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1. Thiét ké, xay dung kho bio quan

1.1. Khu vuc kho bao quan dugc li€u, vi thude cb truyén phai du rong, phu
hop voi1 quy md kinh doanh, dé bao quan c¢6 trat tu cac loai san pham khac nhau.
Kho bao quan dugc li€u, vi thude co6 truyén phai bo tri cac khu vuc cho cac hoat
dong sau:

- Tiép nhan, kiém nhap, vé sinh va lam sach bao bi;

- Kiém tra, kiém soat chat luong duoc liéu, vi thube cd truyén dé nhap kho;

- Léy mau duoc liéu, vi thude cb truyén, xur 1y dung cu léy mau;

- Bdo quan duoc li€u; bao quan vi thude ¢ truyén;

- Bdo quan duoc li¢u, vi thube cd truyén co ddc tinh;

- Biét trir hang cho xtr 1y (hang tra vé, hang thu hoi, hang bi nghi ngo 1a
hang gia, hang nghi ngo vé chat lugong...);

- Bi¢t trir hang bi loai trude khi xur 1y huy bo;

- Bong g61 van chuyén va dan nhan bao bi van chuyén duoc liéu, vi thude
cO truyeén,;

- Xuét kho;

- Bao quan bao bi dong goi;

- B4o quan céc thiét bi, dung cu phuc vu boc, Xép, di chuyén;

- Thay trang phuc, bao quan bao hd lao dong, van phong kho.

1.2. Khu vuc tiép nhan; khu vuec cho kiém nhap; khu vuc bao quan duoc
liéu; khu vyc bao quan vi thudc ¢6 truyén phai riéng biét, ngan cach véi cac khu
vuc khac dé tranh nhiém chéo, anh huéng bui ban.

Puong di, 16i lai cua cac khu vuc phai bao dam theo quy trinh mot chiéu,
phu hgp véi so do, thiét ké cua kho bao quan.

1.3. Khu vuc ldy mau duoc liu, vi thude cd truyén phai duoc thiét ké va co
hé thong trang thiét bi phtt hop nham bdo dam hoat dong lay mau.

1.4. Cac khu vyc cua kho phai c6 bién hiéu chi rd cong ning ctia timg khu
vuc, phai ¢6 dién tich va thé tich phu hop, du khong gian dé cho phép viéc phan
loai, sap x€p duoc li¢u, vi thudce cod truyen.

1.5. Khu vuc bao quan phai phong, chong dugc sy xam nhap clia con trung,
cac loai dong vat gdm nham va cac dong vat khac, ngdn ngura sy phat trién cta
nam moc, moi mot va chong nhieém chéo.

1.6. Tran, tuong, mai nha kho phai duogc thiét ké, xay dung chic chén,
thong thodng, tranh dugc cac anh hudng cua thoi tiét nhu nang, mua, bao lut,

1.7. Nén kho phai du cao, phéng, nhén, du chic, cung va dugc xu 1y thich
hop dé€ tranh dugc anh hudng ctia nudc ngam, bao dam cac phuong tién giao
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thong co gidi di chuyén dé dang; khong duoc c6 cac khe, vét nat gdy 1a noi tich
iy bui, tra 4n cua siu bo, con trung.

2. Trang thiét bi

2.1. Cac phuong tién, thiét bi phii hop dé dam bao cac diéu kién bao quan:
quat thong gio, hé thong diéu hoa khong khi, xe chd hang, xe nang, nhiét ké, am
ké... Phai c6 thiét bi hut 4am dé dam bao diéu kién bao quan trong cac mua mua
hodc mua am.

Céc thiét bj dugc str dung dé theo ddi diéu kién bao quan: nhiét ké, am ké...
phai dinh ky duogc kiém tra, hiéu chinh va két qua kiém tra, hiéu chinh nay phai
duoc ghi lai va luu trir.

2.2. Puoc chiéu du sang, cho phép tién hanh mét cach chinh xac va an toan
tat ca cac hoat dong trong khu vuc kho.

2.3. Co du cac trang bi, gia, ké dé xép hang.

Khoang cach gitra gia ké voi nén kho phai dii rong dé dam bao cho viéc vé
sinh kho, tranh tich tu rac, bui (t6i thiéu phai 15 cm). Khong duge dé duoc licu
trye tiép trén nén kho.

Khoang cach gifta cac gia ké phai di rong dé dam bao cho viéc di chuyén,
van hanh cua cac phuong tién boc Xép, van chuyén, v¢ sinh va dam bao cho viéc
kiém tra, ddi chiéu.

2.4. Co du cac trang thiét bi, cic ban hudng dan can thiét cho cong tac
phong chéng chay nd theo quy dinh vé phong chéng chay nd.

2.5. C6 ndi quy qui dinh viéc ra vao khu vuc kho, va phai cé cac bién phap
phong ngtra, ngan chdn viéc ra vao cua nguoi khong dugce phép.

3. Vé sinh

3.1. Khu vuc bao quan phai sach, khong c6 bui rac tich tu va khong duogc
c6 con tring sau bo. Phai ¢ chuong trinh vé sinh bang vin ban xac dinh rd tan
s6 va phuong phap duoc st dung dé 1am sach nha xudng, kho.

3.2. T4t ca thu kho, cong nhan lam viéc tai khu vuc kho phai duogc kiém tra
sttc khoé dinh ky. Noi rira tay, phong vé sinh phai duoc thong gio tot va bé tri
pht hop (cach ly v6i khu vuce tiép nhan, bao quan, cho xir 1y).

3.3. Cong nhéan 1am viéc trong khu vuc kho phai mic quan 4o bao ho lao
dong thich hop, c6 phong thay db va ti dung dd ca nhan.

4. Quy trinh biao quan

4.1. Yéu cau chung:

a) Duoc liu, vi thube cb truyén can duoc luan chuyén dé cho nhitng hang
nhan trude hodc co han dung trudc s& dem st dung trude. Nguyén tic nhap
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trudc xuat trude (FIFO- First In First Out) hodc hét han trudc xuét trudc
(FEFO- First Expires First Out) can phai dugc thyc hién.

b) Dugc liéu, vi thude cb truyén loai bo can phai c6 dau hiéu nhan dang va
duogc kiém soat biét trir cach ly hop 1y nham ngin ngira viée str dung chung vao
san xuét, luu thong, st dung.

¢) Thuc hién kiém tra dinh ky hang thang vé chit luong Duoc li€u, vi thude
theo cam quan. 1 1an/1 tudn

d) Phai c6 mot hé théng sb sach, cac qui trinh thao tac dam bao cho cong
tac bao quan va kiém soat, theo ddi viéc xuat, nhap, chat lugng duoc lidu, vi
thudc co truyeén.

d) Duoc liéu, vi thude co truyén phai dugc bao quan trong diéu kién kho,
thoang va duy tri nhi¢t do tor 15-25°C hodc tuy thudc vao diéu kién khi hau,
nhiét 6 c6 thé 1én dén 30°C. Piéu kién bao quan khé co d6 am tuong dbi khong
qua 70%.

4.2. Nhan va bao bi:

a) Cac duoc liéu, vi thudc cb truyén phai duoc bao quan trong cac bao bi
thich hop dé bao vé khoi cac anh hudng ctia moi trudng.

b) T4t ca cac bao bi caa duoc lidu, vi thude cd truyén phai c¢6 nhan rd rang,
dé doc, c6 du cac ndi dung dap tng cac qui dinh ctia phap luat vé nhan cta duoc
liéu, vi thube cod truyén. Khong duoc sir dung cac tir viét tat, tén hodc ma sb
khong duoc phép.

c) Phai c6 céc hd so ghi chép riéng biét ddi vi mdi loai bao bi, nhin hodc
san pham duoc bao quan, trong d6 chi ra cac diéu kién bao quan, cac bién phap
dé phong can duogc chi y va han dung (néu co).

d) Phai c6 khu vuc riéng cho viéc bdo quan nhan va cac bao bi dong goi da
duoc in 4n. Phai ¢6 qui dinh cy thé cho viée nhap, cép phat cac loai nhan va bao
bi nay.

d) Phai tudn thil cic yéu cau cua duge dién va cac qui dinh phap luat lién
quan dén nhan va bao bi.

4.3. Tiép nhan duge liéu, vi thudc cb truyén phai duogc thuc hién tai khu
vuc tiép nhan, tach khoi khu vuc bao quan. Khu vyc nay phai c6 céac diéu kién
bao quan dé bao vé dugc lidu, vi thude co truyén tranh khoéi cac anh hudng X4u
ctia thoi tiét trong sudt thoi gian cho bde d& duoc lidu.

4.4. Kiém nhap duogc liéu, vi thude cd truyén:

a) Dugc liéu, vi thudc co truyén trude khi nhap kho phai duoc kiém tra, d6i
chiéu so véi cac tai liéu chimg tir lién quan vé chung loai, s6 luong, va cac thong
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tin khac ghi trén nhan nhu tén hang, nha san xuét, nha cung cép, s6 10, han
dung...;

b) Cac 16 hang phai dugc kiém tra vé d6 dong nhat, va néu can thiét, dugc
chia thanh céc 16 nho theo s6 16 ctia nha cung cap;

C) Tét ca cac duoc lidu, vi thudc cb truyén c6 bao bi bj hu hai, mat dau
niém phong hodc bi nghi ngd ¢ tap nhiém thi khong duoc nhap kho, va néu
khong dugc huy bo ngay thi phai dugc bao quan ¢ khu vuc biét trit riéng, khong
dugc ban, hodc dé 1an véi cac dugc lidu, vi thude co truyén khac;

d) Céc duoc liu, vi thude cb truyén doi hoi diéu kién bao quan lanh phai
nhanh chong duoc kiém tra, phan loai va bao quan theo cac chi dan ghi trén
nhan va theo cac qui dinh cua phap luat.

4.5. Bao quan duoc liéu, vi thube cd truyén:

a) Duoc liéu, vi thudc co truyén phai duoc bao quan & kho kho, thong
thoang. Cac thung hang phai dugc sip xép hop 1y dam bao cho khong khi luu
thong. Cac vat liéu thich hop dé 1am bao bi bao quan dugc liéu, vi thudc cod
truyén co thé 1a thuy tinh, nhya, giéy... Cac duoc liéu, vi thube cb truyén chura
tinh dau ciing can phai duoc bao quan trong bao bi kin.

b) Duoc liéu, vi thudc cd truyén c6 ddc tinh phai dugc bdo quan theo ding
cac qui dinh tai qui ché lién quan.

¢) Bao bi ctia dugc liéu, vi thude cb truyén phai duoc giit nguyén ven trong
sudt qua trinh bao quan. Khong dung 13n 16n bao bi dong goéi cua loai nay cho
loai khac.

d) Phai dinh ky tién hanh viéc ddi chiéu dugc liéu, vi thude co truyén trong
kho theo so sanh duoc liéu, vi thudc ¢ truyén hién con va luong hang con ton
theo phiéu theo ddi xuat nhap duogc liéu. Trong moi trudng hop, viée ddi chiéu
phai duoc tién hanh khi mdi 16 hang dugc str dung hét.

d) Tét ca cac sai léch, that thoat can phai dugc diéu tra dé tim ra nguyén
nhan do 13n 16n, cau tha hay cac van dé sai trai khac.

e) Thuong xuyén kiém tra sd 16 va han dung dé dam bao nguyén tic FIFO
hodc FEFO duoc tuan thi, va dé phat hién hang gén hét hodc hét han dung.

g) Pinh ky kiém tra chat luong cua hang luu kho dé phat hién cac hu hong
trong qua trinh bao quan do diéu kién nhiét do, d6 4m hodc céc yéu td khéac co
thé anh huong dén chat lugng duoc liéu, vi thude cd truyén.

h) Dugc li¢u, vi thube ¢ truyén khong dat tiéu chuén chat luong, hét han
dung phai dugc bao quan ¢ khu vuc riéng, phai dan nhan, co bién hiéu duoc
lidu, vi thudc cb truyén chd xur 1y. Phai co cac bién phap dé phong viéc cap phat,
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st dung duogc liéu, vi thudce co truyén da hét han dung, duoc liéu, vi thudc cb
truyén khong dat tiéu chuan chat lugng.

4.6. Cap phat

a) Chi duogc cip phat cac duge lidu, vi thude c¢d truyén bao bi dong goi dat
tiéu chuan chat lugng, con trong han sir dung. Khong dugc cap phat, phan phi
cac dugc liéu, bao bi dong gbdi co6 bao bi khong con nguyén ven, hodc co6 nghi
ngd vé chat luong.

b) Viéc cdp phat va xép hang 1én phuong tién van chuyén chi dugc thuc
hién sau khi c6 1énh xudt hang bang vin ban. Cac nguyén tic, qui dinh vé qui
trinh van chuyén bang cach giri hang (dispatch) phai duoc thiét 1ap tuy theo ban
chat ctia san pham va sau khi d3 can nhic tit ca cac bién phap phong ngira

¢) Viéc cip phat can phai tudn theo cac nguyén tic quay vong kho (nhap
trude-xuat trudce).

d) B6i véi nhimg san pham c6 yéu ciu bao quan & diéu kién dic biét, trong
thoi gian van chuyén, phai dam bao cac diéu kién d6

e) Cac bao bi chra dugc liéu di dugce s dung mot phan can phai duoc
dong kin lai mét cach an toan dé tranh viéc roi vai hodc nhiém ban trong thoi
gian bdo quan sau nay.

g) Cac bao bi chita duoc liéu, vi thude cb truyén bi hu hong, khong con
nguyén niém phong, mat nhan hodc nhan bi rach, khong rd rang thi khong duoc
ban, cap phat va phai thong bao ngay vdi bo phan kiém tra chét luong.

h) Tai liéu van chuyén giri hang can phai ghi r&: Thoi gian van chuyén; Tén
khach hang va dia chi; Tén san pham va s6 lugng hang gui

5. Hang tra vé

5.1. Tét ca cac duoc liéu, vi thude cb truyén tra vé phai dugc bao quan tai
khu biét trit va chi quay tré lai kho bdo quan, luu thong sau khi c6 sy phé duyét
bai ngudi c6 tham quyén vé duoc lidu dat chét luong.

5.2. Tat ca cac duoc liéu, vi thude cb truyén tra vé, sau khi duoc bd phan
bao dam chat luong danh gia 1a khong dam bao chat lugng, khong dam bao an
toan cho ngudi st dung can phai dugc xtr Iy theo qui dinh cua phap luat.

6. HO so tai liéu

6.1. Phai c6 cac qui trinh thao tac treo tai cac noi dé doc. Cac qui trinh thao
tac phai dugc phé duyét bai ngudi co tham quyén. Cac qui trinh ndy can mé ta
chinh x4c ting cong doan bao quan duogc liéu.

6.2. Phai c6 mot hé théng so sach thich hop cho viéc ghi chép, theo ddi
viéc xuit nhap cac dugc liéu. Néu céc loai s6 sach dugce vi tinh hoa thi phai tuan
theo cac qui dinh ctia phap luat. Phai co cic qui dinh, bién phap phong ngira dé
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tranh vi¢c xam nhap, st dung, stra chita mdt cach bat hop phap cac s6 liéu duge
luu gifr.

6.3. Cac ho so ghi chép phai dugc luu trit cho timg 1an nhap hang va phai
tuan thu cac qui dinh cta phap luat vé luu trit hd so. Thoi gian luu hd so tdi
thiéu 1 nam sau khi duoc liéu hét han su dung.
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