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Ouy trinh céng bé két qua HM-QTQL.08.08

QUY TRINH
Cong bo két qua

I. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh rd thim quyén cong bd két qua t6i khach hang cua
Phong Xét nghiém.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cong tac cong bd két qua ctia Phong Xét nghiém.

III. TRACH NHIEM

Tat ca nhan vién Phong Xét nghiém c6 trach nhiém thyc hién theo dung quy
trinh nay.

IV. PINH NGHIA, THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Khong c6.

4.2. Gidi thich thudt ngir
- Khong c6.

4.3. Tir viét tat

- PXN: Phong Xét nghiém.

- QLKT: Quan ly k¥ thuat.

V. NOI DUNG THUC HIEN

STT Noi dung cong viéc Biéu mau/ho so

5.1. Tham quyén cong bo két qud

Phu Trach Khoa 13 ngudi ¢6 tham quyén cong bd két qua tir

1 Khoa td1 khach hang.
5 QLKT/KTV la nguoi c6 tham quyén c?)ng b6 két qua tir PXN
t61 lanh dao Khoa va khong tra truc tiép cho khach hang.
Khi cac két qua xét nghiém nam trong khoang canh bao thi
3 L?.HII, dao Khoa s& thong bao t6i cac don vi glri mau lién quan | XN-BM 8.7.01
dé tien hanh cac bi¢n phap can thiép kip thoi. Ghi chép trong
sO theo ddi két qua co gia tri canh bao.
4 Khi trinh Lanh dao Khoa phé duyét phiéu tra 10i két qua trén

phan mém , Nhan vién phai kém theo két qua ban gdc.

Chir ky va trach nhiém

+ Nguoi thyce hién xét nghi¢m: chiu trach nhi¢m vé két qua
5 | xét nghiém do.

+ Lanh dao Khoa: chiu trach nhiém vé két qua cua cac xét
nghi¢m thudc Khoa.

5.2. Sira déi bdo cdo

L | Khi “Phiéu tra 101 két qua xét nghiém” di dugc tra cho khach

hang nhung can dugc stra d6i/bo sung ndi dung thi KTV/nhan
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vién s& 1ap “Phiéu tra 101 két qua xét nghiém” méi. Lanh dao
Khoa 13 nguoi phé duyét noi dung sira doi nay.

Ghi 16 vao phan “Chu thich” Iy do va nodi dung sira d6i/bd
sung va chi rd “Phiéu tra 101 két qua nay co gia tri thay thé
cho Phiéu tra 10i két qua ngay/thang/nam hodc/va thong tin
lién quan dén khach hang”.

Luu cac ban stra d6i cung v6i ban két qua goc, trong truong
3 | hop Khoa thu hoi “Phiéu tra 10i két qua” da tra cho khach
hang thi ghi vao phan ghi chu 13 “thu hdi”.

Trudng hop khach hang c6 nhu cau cap lai “Phiéu tra 101 két
qua xét nghiém”, Lanh dao Khoa/QLCL/QLKT in lai két qua
4 | tir phan mém quan 1y xét nghiém (LIS) ¢ chu thich “Bén in
lai” va giao cho khach hang ghi trong S theo ddi thu hdi/cap
lai két qua

Khi tra két qua stra d6i/bo xung hodc cép lai, hai bén phai ky

k N . XN-BM 8.8 .01
nhan vao So6 theo doi thu hoi/cap lai két qua

VI.LUU HO SO
Tat ca cac ndi dung duogc luu trit trong hd so Cong bd két qua. Thoi gian luu
20 nam.

- S theo ddi tra két qua co gia tri canh bao XN-BM 8.7.01
- S6 thu hoi két qua xét nghiém XN-BM 8.8.01
VIIL BIEU MAU LIEN QUAN

- Quy trinh hudéng dan soan thao quy trinh chuin

- Quy trinh quan ly thong tin

- S theo ddi tra két qua co gia tri canh bao

VIII. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 nam 2013 cua Bo truéng B
Y té vé Hudéng dan bao dam chét lugng xét nghiém dbi véi cac co sé kham bénh,
chita bénh.

- Quyét dinh S6: 5530/QD-BYT vé “Hudng dan xdy dung quy trinh thuc
hanh chuén trong quan 1y chat luong xét nghiém” tai cac co s¢ kham bénh, chira
bénh.

- Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 vé Ban hanh Tiéu
chi danh gia mirc chit lvgng phong xét nghiém y hoc.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu
cau vé chat lugng va nang luc, Téng cuc tiéu chuan do luong chét lugng, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and
competence, 2012.
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