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Ouy trinh tra két qua xét nghiém HM-QTQL.08.07

QUY TRINH
Tra két qua xét nghiém

I. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét cach thirc tra két qua cho ngudi yéu cau xét nghiém.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho Phong Xét nghiém trong cong tac tra két qua xét nghiém.

III. TRACH NHIEM

T4t ca nhan vién Phong Xét nghiém c6 trach nhi¢m thyc hién theo ding
quy trinh nay.

IV. PINH NGHIA, THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Khong c6.

4.2. Gidi thich thudt ngir

- Khong c6.

4.3. Tir viét tat

- Khéng cé.

V.NOI DUNG THUC HIEN

STT Ndi dung cong viéc Biéu mau/ho so

5.1. Xem xét két qud

1 Céc két qua xét nghiém phai duoc xem xét boi ngudi co
tham quyén trudc khi ban hanh.

Viéc xem xét két qua dya vao viéc ki€m soat chat luong
2 | ndibd, cac thong tin 1am sang (néu co) va cac két qua xét
nghiém trude do6 cua khach hang.

Nhan vién thyc hién xét nghiém la nguoi xem xét két qua
trén may xét nghiém.

Sau d6 két qua dugc nguodi cd thaim quyén ky xem xét
4 | trudce khi in két qua, viéc xem xét trude khi in bao gom
ca viéc doi chiéu két qua in vdi phicu chi dinh.

5.2 Bdo cdo két qui

Céc két qua xét nghiém phai dugc bao cao dang, 1 rang,
1 | chinh x4c va ddy du thong tin theo mau. Phiéu két qua
x¢ét nghiém tung loai theo quy dinh cuia bénh vién.

Céc két qua sau khi xem xét dugc in ra ban gidy va ky
duyét day du boi ngudi ¢ tham quyén ky.

3 Béc s§/ Cir nhan xét nghiém theo chuyén nganh quy dinh
1a nguoi duoc phép ky cac két qua xét nghiém.

5.3. Ban hanh két qud

5.3.1. Quy dinh vé nguoi cong b két qua va nguoi nhan cong bo két qua xét nghiém.

1 | Két qua xét nghiém sau khi dd duoc ky duyét 1én phan
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mém roi dugc chuyén dén bd phan tra két qua. Nguoi
dugc phan cong s€ ti€p nhan va tra két qua té1 khoa 1am
sang.

Tai cic khoa 1am sang, bac s§ hodc diéu dudng dugc
phan cong 1a ngudi co tham quyén tiép nhan va in két
qua cua nguoi bénh tir Phong xét nghiém.

5.3.2.

Tra két qua thudng quy

Sau khi nhan vién chay xét nghiém xong s€ c6 mot nhan
vién ngdi soat xét lai két qua va nhap phan mém rdi tién
hanh tra két qua qua hé thong phdn mém quan 1y bénh
vién (HIS) theo: Hudng dan sir dung phan mém va in két
qua ban cling.

Can bd lam xét nghiém ghi két qua vao so luu két qua
theo tirng loai xét nghiém( d6i v6i xét nghiém Viém Gan
B, Nhom Mau, HIV, tim AFB)

Két qua dugc chuyén cho Phu Trach Phong XN xem
x€t va ky tra tai muc ¢’ Béc s§/ KTV xét nghiém”

Kiém tra néu két qua co gia tri bat thuong trong khoang
canh bao nguy hiém thi bao cao két qua theo budc 5.3.3.

Céan b dugc phan cong ban giao két qua dén cho céc
Khoa/Phong trong thoi gian 7h30 dén 16h. Truong hop
mang (HIS — LIS) 15i thi nhan vién XN thong bao cho ki
su phan mém sua 18i va thong bao két qua trude cho bac
si chi dinh

5.3.3.

Tra két qua co gia tri canh bao.

Khi miu ban dau khong phu hop hoic ¢6 thé anh hudng
dén két qua (mau duc, do, vang, dong day....) can bo xét
nghiém s& danh chu thich vé tinh trang mau. Can ctr trén
tinh trang mau can bo soat két qua s& quyét dinh cac bién
phap xir 1y pht hop (pha lodng, chay lai, 1ay lai mau...).

Khi phat hién két qua xét nghiém nam trong gia tri canh
bao can bd xét nghiém can bao cdo voi QLKT hodc Phu
Trach Phong Xét nghiém.

Phu Trach Phong Xét nghiém can thong bao cho béc si
hodc ngudi diéu trj co trach nhiém chim soc khach hang
dé lay thong tin 1am sang bénh nhan va ly lai bénh pham
khi can thiét sau d6 tién hanh kiém tra két qua: Néu c6
nghi ngo, thuc hién lai xét nghiém. Néu két qua chay lai
van khong c6 gi thay d6i, bao cao két qua trén phiéu tra
va khing dinh “két qua da dugc kiém tra lai”; nguoi lam
xét nghiém ghi tat trén phiéu két qua canh gia tri két qua

XN-BM 8.7.01
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12 PKT (d3 kiém tra) vao ghi cha phan mau két qua XN

Néu két qua chay lai khac v6i ban dau, can bo xét
nghi¢m can thuc hién kiém tra lai miu bénh phém, thiét
bi xét nghiém,... da dat yéu cau hay chua, sau do6 thuc
hién xét nghiém mot 1an nira. Néu két qua chay lai co gia
tri khong khac voi 1an vira chay thi huy két qua 1anl va
tién hanh tra két qua theo nhu thudng quy budc 5.3.2.

Cac két qua xét nghiém sau khi duogc kiém tra can dugc
bao céo lai két qua cudi ciing cho phuy trach phong va tién
hanh tra két qua ngay theo budc 5.3.4.

DPong thoi ngudi kiém tra co trach nhiém thong bao ngay
cho bac s§/y ta tai khoa phong két qua kiém tra. Cac
thong tin vé két qua xét nghiém c6 gia tri canh bao dugc
ghi nhan lai.

5.34.

Tra két qua Cap ciru

Sau khi hoan thanh cac xét nghiém c6 yéu cau “Cap
cuu”, Khoa Xét nghiém xem xét va thuc hién tién trinh
nhu di dé cap ¢ budc 5.3.2.

Khong tri hodn va wu tién trd trude cho nhitng xét nghiém
nay.

5.3.5.

Tra két qua qua dién thoai va thong bao két qua tam thoi

Cén bo xét nghiém sé& thong bao két qua trong truong hop
c6 yéu cau tra két qua qua dién thoai hodc thong bao két
qua tam thoi hodc thong bao két qua xét nghiém cho bac
sy 1am sang trudong hop két qua nam trong canh bao nguy
hiém.

Trude khi tra két qua, kiém tra cac thong tin co ban: Tén
ngudi yéu cau, Tén khach hang, mi, ngay thang nim
sinh, tén xét nghiém, ngay dua xét nghiém va loai mau,
tén nguoi nhan di¢n thoai.

Ghi lai cac chi tiét thong tin trong S6 bao két qua qua
dién thoai va thong bao két qua tam thoi.

XN-BM 8.7.02

5.3.6.

Tra két qua trong gid tryc va cac ngay nghi, ngay 1€, tét.

Can b xét nghiém ghi day du cac thong tin can co vao
s6 nhan bénh pham va tra két qua giéng nhu nhan bénh
pham trong gio hanh chinh. Thoi gian tra két qua phu
thudc vao tung loai xét nghiém.

Céc xét nghiém Cap ciru tra két qua giong nhu trong muc
5.3.4.

Céac Khoa/phong chu dong in két qua trén phan mém va
sau 11h 00 va 16 h00 Phong XN s& xudng ki két qua

Ngay ban hanh: 22/8/2023

Trang: 3/6




Ouy trinh tra két qua xét nghiém

HM-QTQL.08.07

Can bd xét nghiém trong gid truc co6 tén trong danh sach
ky két qua méi co quyén ky phiéu két qua xét nghiém
trong gidr trc va hoan toan chiu trach nhiém véi két qua
do.

5.3.7.

Xt 1y sai sot vé két qua xét nghiém

Trudng hop bd phan xét nghiém phat hién két qua da tra
c6 10i sai sot nao d6 thi sé thong bao cho bac s§ 1am sang
vé 161 d6 va yéu cau thu hoi 1y lai két qua da tra; hoac
bac sy diéu tri phat hién thay sy khéng phu hop giita cac
két qua v6i nhau hodc khong phu hop véi 1am sang cia
ngudi bénh sé phan anh truc tiép cho Phong Xét nghiém
dé xem xét va thuc hién lai két qua xét nghiém néu can.

Quy trinh tiép nhan, xtr 1y bénh pham dé thuc hién lai xét
nghiém can tuan thu cac budc nhu mot bénh phém moi.

Trong trudng hop két qua xét nghiém lan mot sai thi
thue hién cac budc tiép theo:

+ Huy két qua 1an mot va nhap lai két qua moi.

+ Xem xét, ky duyét két qua va Can bo lam xét nghiém
chuyén két qua truc tiép cho bac s¥ diéu tri.

+ Tién hanh ghi nhan vao so sai s6t chuyén mén cia
khoa va thyc hién hanh dong khic phuc phong ngira
néu can thiét.

5.3.8.

Stra d6i két qua xét nghiém.

Trong qué trinh 1am xét nghiém néu phat hién ra sai sot
vé két qua xét nghiém cia cac truong hop nhu: két qua
kiém tra lai khac voi két qua ban dau, hodc qua trinh sao
chép két qua sai,nguoi 1am xét nghiém can thong bao
ngay v6i Phu Trach khoa. Phu Trach khoa cé trach
nhiém kiém tra lai két qua va sira két qua .

Trong truong hop két qua xét nghiém va tinh trang 1am
sang khong phi hop can kiém tra lai it nhat trén hai may,
néu can thiét xin lay lai bénh pham dé kiém tra. Lanh
dao khoa s& duyét két qua 1an cudi trude khi cong bd két
qua.

5.3.9.

Tra két qua cham

Phong Xét nghiém c6 trach nhiém thong bao véi bac si
1am sang tra két qua cham trong cac trudng hop nhu sau:
hét hoa chat sinh pham, may hong, két qua nghi ngd can
kiém tra lai, dé tranh hiéu nham giira hai bén.

5.3.10. Luu gitr két qua

1

luu két qua xét nghiém Trén phan mém mdi quy xuat ra

Ngay ban hanh: 22/8/2023

Trang: 4/6




Ouy trinh tra két qua xét nghiém HM-QTQL.08.07

file luu trir va in ban cing luu tri

Két qua duogc luu giit trén hé thong CNTT (HIS-LIS) cua
bénh vién.

Céc két qua duoc ghi trén Gidy yéu cdu xét nghiém va
3 | dan vao Bénh an, Bénh an dugc luu theo qui dinh cia Bo
Y té.

VI.LUU HO SO

Tat ca cac ndi dung duoc luu trit trong hd so Bao cao két qua.Thoi gian luu
S nam.

- S6 theo ddi tra két qua co gia trj canh bajo  XN-BM 8.7.01

- S6 bao cao két qua qua dién thoai/Email XN-BM 8.7.02

VIL BIEU MAU LIEN QUAN

- Quy trinh hudng dan soan thao quy trinh chuin

- Quy trinh quan ly thong tin

- Quy trinh quan 1y ho so

VIII. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 ndm 2013 ctua B truong Bo
Y té vé Huéng dan bao dam chat luong xét nghiém d6i voi cac co sé kham
bénh, chira bénh.

- Quyét dinh S6: 5530/QD-BYT vé “Hudng dan xay dung quy trinh thuc
hanh chuan trong quan ly chét lugng xét nghiém” tai cac co s& kham bénh, chita
bénh.

- Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndam 2017 vé Ban hanh
Tiéu chi danh gia mirc chat luong phong xét nghiém y hoc.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu
cau vé chat lugng va nang luc, Téng cuc tiéu chuéan do luong chét luong, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and

competence, 2012.
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PHU LUC 1: Danh sach can bd ky két qua

> hanh
STT Ho va tén Chirc vu Gio i an Gio truc Ghi chu
* * chinh :
KTV Trug¢ 16h00- 7h
1. | Chu Thi Hoa Vv Iruong |0y 5016noo | 100007030
CLS ngay hom sau
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