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Quy trinh trudc xét nghiém HM-QTQL.08.01

QUY TRINH
Trwdce xét nghiém

1. MUC PiCH

Quy dinh cac budc chuan bi cho quy trinh trude xét nghiém nham dam bao
cong tac trién khai xét nghiém ding theo yéu cau timg loai xét nghiém.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cong tac chuan bj trudc xét nghiém tai Phong Xét nghiém —
Trung Tam Y T¢ Hoang Mai.

3. TRACH NHIEM

- Céan bg dugc phan cong cong viée co trach nhiém thuc hién quy trinh nay

- K¥ thudt vién truong, QLKT c6 trach nhi€ém gidm sat.

- Lanh dao Khoa c¢6 trach nhi¢ém quan Iy chung.

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

4.1. Dinh nghia

- Khéng cé

4.2. Chip viét tit

- PXN: phong xét nghiém

5.NQI DUNG THUC HIEN

5.1. Doi vdi bénh nhén dén khdm ngogi trit tai bénh vién

STT Noi dung cong viéc Biéu mau/ho so

5.1.1. Pang ky kham ban dau

Diéu dudng bd phan tiép don tiép tao hd so cho khach hang,
thong tin bao g@)m: Ho tén, gidi tinh, dia chi, sb dién thoai,
1 | yéu cau kham bénh vio phan mém may tinh. Chuyén thong
tin va huéng dan khach hang vao cac phong kham chuyén
khoa.

Néu khach hang chi c6 yéu cau lam dich vu xét nghi¢m ma
khong kham 1am sang, diéu dudng lay thong tin cua khach
2 | hang, hoi yéu cau kham bénh ctia khach hang. Chuyén théng
tin cua khach hang vao phong kham dich vu dé tich chon
chi dinh xét nghiém va in phiéu yéu cau xét nghié¢m.

Tai phong kham chuyén khoa: Bac sy tham kham, tu van va
dura ra chi dinh xét nghiém, in phiéu yéu cau xét nghiém. C6
3 | thé tu van va giai thich vé 1am sang; cc gidi han vé mat
thoi gian tra 101 két qua xét nghiém va cac yéu cau xét
nghiém bo sung.

Phiéu yéu cau xét nghiém can c6 di cac thong tin theo quy
dinh.
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5

Khach hang thyc hién dong 16 phi xét nghiém tai quay ké
toan trude khi mang chi dinh dén Khoa Xét nghiém.

5.1.2.

Tiép nhan chi dinh xét nghiém

Tai phong 1ay mau xét nghiém: Nhan vién tiép nhan phiéu
chi dinh, kiém tra héa don hoic ma bao hiém. Xép phiéu
theo thir tu.

Kiém tra va ddi chiéu cac thong tin trén phiéu chi dinh xét
nghiém: Ho va tén khich hang, ndm sinh, gidi, dia chi khach
hang, chan doan, cac xét nghiém duoc yéu cau, bac s§ chi
dinh xét nghiém.

Lua chon cac 6ng dung bénh phﬁm thich hgp. Céan ctr trén
s6 luong va loai xét nghiém Bac sy da chi dinh, nhan vién
Khoa Xét nghiém lya chon sb luong va chung loai 6ng cho
phu hop.

Dan ma Barcode 1én 6ng nghiém.

+Dbi v6i dng c6 chay may sinh héa tw dong thi dan barcode
lén 6ng nghiém. Néu co thém cac xét nghiém khéac (dinh
nhém mau, HbA 1C, test nhanh...) thi can ghi thém trén dng

Hen thoi gian tra két qua (theo STDV)

Lay mau va bao quan va van chuyén

KTV d6i chiéu lai thong tin trén 6ng mau, gidy chi dinh va
bénh nhan.

KTV tién hanh 1dy mau va bao quan miu theo ding hudéng
dan trong S6 tay dich vu khach hang.

Nhic lai gid va dia diém tra két qua xét nghiém cho bénh
nhan.

Chuyén mau xét nghiém dén khu vyc phan tich dé tién hanh
xét nghiém.

+ Truong hop wu tién, Cap ciru can két qua som thi bo vao
gia uu tién

+ Truong hop mau kho 14y chi 1y duoc 1 miu ma miu phai
chia nho ra 1am nhiéu xét nghiém thi KTV danh bat d6 ghi
XN can lam thém va bé vao gia < Chia Mau”

5.2. Doi véi bénh nhén noi tri.

STT

Noi dung cong viéc

Biéu maiu/hé so

5.2.1.

Nhap thong tin

xét nghiém va in phi€u yéu cau xét nghi¢m.

Tat ca cac thong tin hanh chinh cua bénh nhan ndi tra dugc cap
nhat trong hé théng may tinh. Béac s§ tham kham, dua ra chi dinh

V6i nhirng bénh nhan cip ctru chua dugc cap nhat thong tin
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trong hé thong phan mém thi Phiéu yéu cau xét nghiém viét tay
cling can c6 du cac thong tin trén.

5.2.2. Lay mau va bao quan mau

bicu dudng vién ti€n hanh lay mau va bao quan mau theo ding

1 huéng dan trong SO tay dich vu khach hang, cho tung loai xét
nghiém tuong Gng.
5 Ghi céc thong tin 1én 6ng duyng mau bao gom: Ho tén, tudi, ma

Barcode

5.2.3. Van chuyén mau xét nghiém

Diéu dudng vin chuyén mau xét nghiém can dam bao chinh xac
vé mat thoi gian tir khi 14y mau dén khi chuyén mau cho Khoa
Xét nghiém. Thoi gian nay khong vugt qua quy dinh cia ting

1 loai xét nghiém theo huéng dan PXN :
+ Khong qua 15 phuat voi xét nghiém Glucose.
+ Khong qua 30 phut véi cac xét nghiém khéc.
5 Mau bénh pham duoc bao quan theo diing quy dinh . Ong mau

phai dugc dat thang dtng trén gia dung mau chuyén dung.

5.2.4. Nhan mau

1

Nhan vién KXN tiép nhan phiéu chi dinh va bénh phém tai khu
vuc nhan mau.

Kiém tra dong thoi cac thong tin trén phiéu chi dinh xét nghiém
va Ong bénh phiam bao gom: Thong tin bénh nhéan, khoa
phong/don vi giri mau, chian doan 1am sang, chi dinh cén 1am
sang, bac si diéu tri.

Kiém tra s6 lugng, chat lugng bénh pham gom: Pu s6 lugng
dng mau, chit chéng dong, thé tich mau, loai mau phu hop, tinh
trang mau... Néu cac tiéu chi vé thu tuc hanh chinh va bénh
pham khong dang, nhan vién nhan miu phai tir chéi mau bénh
pham dong thoi thu ng mau, lam bién ban tir chdi mau va yéu
cau lay lai bénh pham.

XN-BM-8.1/03

Vi nhitng bénh pham khong dat yéu cau nhung kho lay lai mau
nhu: mau bénh phém 1a dich ndo tuy; mau bénh phém cua bénh
nhan nhi khoé léy, mau & cac tinh xa gui dén ... thi can bd nhan
mau can ghi lai trong s6 theo ddi thong tin cac bénh pham khong
dat dong thoi ghi nhan lai trén gidy xét nghiém va nhan mau
binh thuong. Tai cdc phong chuyén mén, khi lam nhitng mau
bénh phidm nay can ghi chi lai tinh trang mau khong dat yéu cau
vao trong s6 két qua; dong thoi ghi lai trong so theo ddi sy khong
phu hop.

XN-BM-8.1/02

Déan ma barcode vao phi€u chi dinh va trén 6ng nghiém (nhu
v6i bénh nhan)
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6 Ghi chép vao sb giao nhan bénh pham.

XN-BM-8.1/1

thuong quy).

Ngay gio hen tra két qua cua phong xét nghiém (nhu véi bénh
7 nhan, riéng mau cap ctru tra két qua < 1h véi cac xét nghiém

nghi¢m

Chuyén mau xét nghiém dén vi tri phan tich dé tién hanh xét

Tai phong phan tich, khi c6 mau dén. Can bd PXN tién hanh lay
mAu ngay, soat va phan loai mau dé tién hanh xét nghiém.

10

Truong hop cac mau bénh pham chua lam ngay can phai luu
mau riéng, phiéu yéu cau xét nghiém luu vao gia riéng.

6. LUU HO SO

Tat ca cac ndi dung duge luu trir trong hd so Trude xét nghiém. Thoi gian

Iuu 5 nam.
- S6 giao nhan bénh pham
- Bién ban tir chdi miu
- S6 theo ddi cac mau khong dat
7. TAI LIEU LIEN QUAN
- S6 tay dich vu khach hang
8. TAI LIEU THAM KHAO

XN-BM-8.1/01
XN-BM-8.1/02
XN-BM-8.1/03

XN-STDV

- Thong tu 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 nam 2013 cta Bo truéng Bo
Y té vé Hudng dan bao dam chét luong xét nghiém ddi véi cac co sd kham bénh,

chita bénh.

- Quyét dinh S6: 5530/QP-BYT vé “Hudng dan xay dung quy trinh thuc
hanh chuén trong quan 1y chat luong xét nghiém” tai cac co s¢ kham bénh, chira

bénh.

- Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nim 2017 vé Ban hanh Tiéu
chi danh gia mirc chit lvong phong xét nghiém y hoc.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu
cau vé chat lugng va nang luc, Téng cuc tiéu chuan do luong chét lugng, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and

competence, 2012.
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